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この 7 ニユアルの表記について 


♦このマニユアルで使用している記号や表記には、巧のよラな意味びあ0ます 


A 注意 

人び軽傷を負う可能性び想定される内容、および、物的損害の発生び想定される内容を示します。 


傷害や事巧の発生を防止するための指示事項は、次のマークで表しています。 


〇 

使用者に対して指示に基づく行為を強制するむのです。 


その他の指示事項は、巧のマークで表しています。 


〇と <に重 S ) 

してはいけないことや、必ずしていたださたいこと、とくに大切なミち意を説明しています。よ 
く読んでミち意を守ってください。場含によっては、人び傷害を負ったり、費用び必要になった 
りする可能性びあります。また、作ったデータの消失、使用しているソフトの破壊、パソコン 
の破損の可能性ちあ0まず。 

( T > i 3 

ま意していたださたいことを説明しています。よく読んでミ主意を守ってください。場合によっ 
ては、作ったデータの消失、使用しているソフトの破壊、パソコンの破損の可能性びあります。 

近!きち） 

パソコンをお使いになる隙のヒントやポイントとなる説明です。 

感きお） 

関連する情報び書かれている所を示しています。 


♦このマニユアルの表記では、巧のよラなルールをほつています 


[] 

【】 で囲んである又字は、キーボードのキーを指します。 

DVD / CDH ライブ 

DVD スーパーマルチドライブ (DVD-RAM/R/RW with DVD+R/RW ドライブ (□VDR/+R2 
層書込み)）を指します。 

ソフト&ヴポート 
ナビゲーターが 

画面で見るマニュアル「ソフト&サポートナビゲーター」を起動して、を項目を参照すること 
を示します。 

「ソフト&サポートナビヴーター」は、タスクバーの#(ソフト&サポートナビゲーター）アイ 
コンをク U ックして起動します。 
























♦巧号巧索(巧索巧号)について 


このマニュアルに出てくる検索番号 (8 おの数字）を画面で見るマニュアル r ソフト&サポートナビゲーター」で入力して 
検索すると、詳しい説明や関連する情報を表示でをます。 

♦利用方法 

例）検索番号が r 日106001 0 J の場合 

(マニュアルの記載） 

〇検索番号 (8 巧の数字)を確認ずる 


参照} 


-「バソコンを最新の状態にずるち法 J 



►#1■ソフト&サポートナビゲーター」►巧索ま号 

91060010 

で巧索 


V_ _ J 



(「ソフト&サポートナビゲーター」の画面） 


© 検索番号を入力ずる 


〇〇解だ!^ 5'- 卜 

K る JtC ノ^- ，ブ 






91060010 

0 ^ 




a 因 


贵む•快適に使う 

必■な単11と«巧台利用 


機能を巧る 

み K のを前/««、なぞで巧 


困った6見る 

トラブル》か nQM 



1 


本ソフト1; 

コいて 


1 


©「検索」をクリックずる 


♦このマニュアルでは、各モデル(機種)を次のよラな巧び方で区別していまず 

「このパソコンのモデル構成について」 （ P . 巳）をご覧にな0、ご購入された製品の型名とマニュアルで表記されるモデル名 
を確認してください。 


このパソコン、本お 

このマニュアルで説明している各モデル(機種)を指します。 

Windows 7 

Home Premium 
モデル 

Windows 7 Home Premium びあ5かじめインストールされているモデルのことです。 

Office Personal 
2010モデル 

Office Personal 2日1日び添付されているモデルのことです。 

Office Home & 
Business 2010 
モデル 

Office Home & Business 2日1日び添付されているモデルのことです。 

O 冊 ce 2010 
モデル 

Office Personal 2日10または日 ffice Home & Business 2日]日び添付されているモデル 
のことです。 

DVD スーパー マルチ 
ドライブモデル 

DVD スーパーマルチドライブ （ DVD - RAM / R/RW with DVD + R / RW ドライブ （ DVD - 
R /+ R 2 層書込み)）を搭載しているモデルのことです。 

高速り n 巧な 
ワイヤレス LAN 
( bgn ) モデル 

IEEE 802.1 lb / 呂 (2.4 GHz ) および IEEE 8 日 2.1 1 n に. 4 GHz ) の規格に対応したワイヤレス 
LAN インターフェイスを内蔵しているモデルのことです。 


























♦このパソコンのモデル構ぶについて 


このパソコンはモデルごとに次のよラな機能で構成されています。ご購入いただいたモデルにどのよラな機能びあるかご 
確認ください。 


シ U - ズ名 

型名 ( 型番） 

表記の区分 

DVD/CD ド‘ライプ 

ワイヤレス LAN 

0S 

添付ソフト 

LaVie E 

LE150/H2 
(PC-LE1 已 0H2) 

DVD スーパー マルチ 
ドライプモデル 

高連 ] ]n 対応ワイヤレス 
LAN 化即）モデル 

Windows 7 Home 
Premium モデル 

Office Home S. 
Business 吕 0] 〇モデ 'J レ 

LE150/H1 
(PC-LE1 巳 0H]) 

Office Personal 2010 
モデル 


♦本文中の記載について 

-本文中の画面やイラスト、ホームぺージは、モデルによって異なることびあります。また、実隙の画面と異なることび 
あります。 

-記載している内容は、このマニュアルの制作時点のわのです。お問い合わせ先の窓口やサービス内容、住所、電話番号、 
ホームページの内容やアドレスなどび変更されている場合びあります。あ5かじめご了承ください。 

♦周辺機器について 

-接続する周辺機器および利用するソフトウェアび、各種インターフェイスに対応しているぶ、要びあ0ます。 

-他社製増設機器、および増設機器に添付のソフトウェアにつをましては、動作を保証するわのではありません。他社製品 
との接続は、各一力にご確認の上、お客様の責任においておこなってくださるよラお願いいたします。 


♦このマニュアルで巧用しているソフトウェアをなどの正式を称 


(本文中の表記） 

(正式名称） 

Windows、Windows 7 

Windows® 7 Home Premium Service Pack 1(SPl) 

Office Personal 2010 

Microsoft® Office Personal 2010 

Office Home & 

Business 2010 

Microsoft 涵 Office Home and Business 2010 

Outlook 2010 

Microsoft® Outlook 2010 

イジターネット 
エクス プ □- ラ、 

Internet Explorer 

Windows® Internet Explorer® 

タスクパー 

Windows® タスクバー 

Windows Update 

Windows® Update 

Windows Live メール 

Windows Live® メール 2011 

ユーザーアカウント 制御 

Windows® ユーヴーァカウント制御 

ウイルスバスター 

ウイルスバスター2012クラウド TM 

6 く 6 く無線 スタート EX 

らくらく無線スター h®EX 

























ごま意 


(1) 本書の内容の一部または全部を無断転載することは禁じ5れています。 

に）本書の内容に関しては将来予告なしに変更することびあります。 

(3) 本書の内容については万全を期して作成いたしましたび、万一ご不審な点や誤り、記載をれなどお気づさのことびあ 
りました5、 ] 21コンタクトセンターへご連絡ください。落 T 、 乱 T 本はお取り督えいたします。 

(4) 当社では、本装置の運用を理由とする損失、逸失利益等の請求につきましては、 （3) 項にかかわらずいかなる責任も 
負いかねますので、予めご了承<ださし、。 

(己）本装置は、医療機器、原モカ設備や機器、航空宇宙機器、輸送設備や機器など、人命に関わる設備や機器、および高度 
な信頼性を必要とする設備や機器などへの組み込みや制御等の使用は意図されてお0ません。これ5設備や機器、制 
御システムなどに本装置を使用され、人身事故、財産損害などび生じてち、当社はいかなる責任わ負いかねまず。 

(6) 海が NEC では、本製品の保守•修理対応をしておりませんので、ご承巧ください。 

(7) 本機の内蔵八ードディスクにインス! -- ルされている Windows ® 7 Starter 、 Windows ® 7 Home Premium . 
Windows ® 7 Professional 、 Windows ® 7 Enterprise または Wind 日 ws ® 7 Ultimate および本機に添付の CD - 
R 日 M 、 DVD - R 日 M は、本機のみでご使用ください。 

(8) ソフトウェアの全部または一部を著作権ちの許巧なく複製したり、複製物を頒布したりすると、著作権の侵害となり 
ます。 


商標について 


Microsoft . Windows、Internet Explorer、Office ロコ'、 Excel 、 Outlook、Windows Media および Windows の □ 
コは、米国 Micros 日 ft Corporation および/またはその関連尝社の商標です。 

Windows Live は、米国 Microsoft Corporation の米国及びその他の国における登録商標または商標です。 

インテル、 Intel 、 インテル® Atom ™ プ□セッサーはアメ U 力合衆国およびそのイ也の国における Intel C 日 rporation ま 
たはその子尝社の商標または登録商標です。 

SDXC 、 SDHC 、 SD 、 micr 曰 SDHC 、 micr 日 SD 、 □コは SD -3 C , LLC の商標です。 

M ： S,、、"Memory Stick "、 "メモリースティック "、 "Memory Stick Duo "、 "メモリースティックデュオ"、 
" Ma 呂 icGate "、 "マジックゲート"、"マジックゲートメモ U - スティック"、"メモ U - スティック PRO "、 "メモリー 
スティック PRO デュオ"、"メモ U - スティック PR 日- HG "、 "ゾモ U - スティックマイク□"はソニー株式舍社の商 
標または登録商標でず。 

Aterm 、 WARPSTAR は、曰本電気株式会社の登録商標です。 

らくらく無線スタートは、 NEC アクセステクニカ株式会社の登録商標です。 


その他、本マニュアルに記載されている会社名、商品名は、各社の商標または登録商標です。 






©NEC Personal Computers , Ltd . 2012 

NEC パーソナルコンピュータ株式尝社の許可なく複製•改変などを行ラことはでさません。 


■輸出に関ずる注意事項 

本製品（ソフトウェアを含む）は曰本国内仕様であり、外国の規格等には準拠していません。 

本製品を曰本国外で使用された場合、当社は一切責任を負いかねまず。 

従いまして、当社は本製品に関し海外での保守サービスおよび技術ヴポート等は巧っていません。 

本製品の輸出（個人による携行を含む）については、外国為誓及び外国貿易法に基づいて経済産業省の許巧び必要とな 
る場合びあります。 

必要な許巧を取得せずに輸出すると同法により罰せ5れます。 

輸出に隙しての許巧の要否については、ご購入頂いた販売店または当社営業拠点にお問い合わせ<ださい。 


■ Notes on export 

This product (including software) is designed under Japanese domestic specifications and does not conform to overseas 
standards. NEC*^ will not be held responsible for any consequences resulting from use of this product outside Japan. 
NEC*i does not provide maintenance service nor technical support for this product outside Japan. 

Export of this product (including carrying it as personal baggage) may require a permit from the Ministry of Economy, 
Trade and Industry under an export control law. Export without necessary permit is punishable under the said law. 
Customer shall inquire of NEC sales office whether a permit is required for export or not. 


*1:NEC Personal Computers, Ltd. 
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このノぐノコンについて 


I よく巧うボタンなど 

このパソコンの添付品の確認は、『添付品を確認 
してくださし、』をご覧ください。接続、およびセッ 
トアップについては、『セットアップマニュアル』 
をご覧ください。 

ここでは、このパソコンの電源スイッチなどにつ 
いて紹介します。 


① 



③ ③ 


① 電源スイッチ 

ノてソコン本体の電源を入れるとを、省電力状態か 
ら復帰するとをに押します。 

⑧ 電源ランプ 

電源び入っているとをは点なします。ス U - プ状 
態のとをは点滅します。また、バッテ1」残量び少 
ないとをにち点滅します。体止状態、または電源 
び切れているとをは消灯しています。 

③バッテリ充電ランプ 

バッテ1」の充電中は点打します。バッテ1」にエ 
ラーび発生したとさは点滅します。 AC アダプタ 
び接続されていないとをや、充電び完了している 
とさは消なしています。 


き照 ) - 

バソコン各部の説明について 

^「各部のち称と役割」 

►骇 r ソフト&サポートナピゲーター」 

►巧索ま号93010010で検索 
V_ 


このほかに、 【 Fn 】 +【1】 や 【 Fn 】 + に】、 [ Fn ] + 
【 F 7】 を押すだけでソフトや機能を起動することび 
でをます。このキーの組み合わせを r ワンタッチス 
タートボタン」と呼びます。ご購入時の設定では、 
なのキー操作に Web フラウヴを閲覧するソフトと 
電モメールのソフトび割り当てられています。 

- 【 Fn 】 +【1 】… Windows Live メールび起動し 
ます。 Office 2010 モデルの場合、はじめて 
【 Fn 】 +【1】 を押したとさに選択した電子メー 
ルソフトび起動します。 

- 【 Fn 】 +【2 】… Internet Explorer び起動します。 
- 【 Fn 】 +【 F 7】 …ソフト& ヴポー トナ ビゲーター 
び起動し ます。 

/ {^113 - N 

Office 2010モデルでは、はじめて 【 Fn 】 +【1】 

を巧したときには、登録できるメールソフト 
(「Microsoft Office Outlook」、[Windows 
Live メール」）を選択する画面が表示されます。 
お使いになるメールソフトを選択すると、 [ Fn ] + 
【1】に割り当て5れます。 
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このノぐノコンについて 


I ソフトを起動ずる _ 

このパソコンには、目的に合ったソフトを探し 
て、起動することびでさる r ソフト&ヴポートナ 
ビゲーター」や登録しているソフトやファイル、 
インターネット上のサービスなどを簡単に利用 
することびでさる r おすすめメニュー Navi 」 び用 
意されています。 


ソフト& サポー トナ ピゲーター について 


m おすすめメニュ ー Navi について 


r おすすめメニュ ー Navi 」 を使ラと、インターネッ 
卜で知りたい情報を検索したり、よく使ラソフト 
をすぐに使えるよラに登録することびでをます。 
ソフトを登録するだけでな<、お好みの情報をい 
つでも表示しておくこともでをます。 

r おすすめメニュー Navi 」 び画面に表示されてい 
ないとさは、タスクバーの凌アイコンをク U ック 
して表示してください。 


r ソフト&サポートナビゲーター」を使5と、この 
パソコンの八ードディスクにあらかじめ登録され 
ているソフトを探して起動することびでをます。 
r ソフト&ヴポートナビゲーター」に登録されてい 
るソフト名の下に r モインストール」と表示されて 
いる場合は、「ソフトを起動」をク U ックし、イン 
ストールしてから起動することちでをます。 

r ソフト&サポートナビゲーター」は、タスクバー 
の# アイコンをク U ック して起動してください。 
ソフトを起動したいとをは、「ソフトを探す」をク 
U ックし、目的や名前から起動したいソフトを探 
してくださし、 


目的やち前か5起動したいソフトび探せまず。 



とくに" 


きち) - 

「ソフト&サポートナビゲーター」の機能や操 
作方法などの詳細は、「本ソフトについて」をク 
U ックして確認ずることができまず。 



① 


⑧ 


③ 


④ 


① 設定パレット 

r おすすめメニュー Navi 」 全体や各パレットの表 
示のしかた、動作などを、お好みに応じて設定す 
ることびでをます。 
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このノ《ソコンについて 


⑨ 検索パレット 

このパソコンやインターネットから巧りたい情 
報を検索することびでをます。アイコンをク1」ッ 
クするだけで簡単に検索巧象を切り換えること 
びでをます。 

③ 起動パレット 

ソフトやファイル、インターネット上のサービス 
などをク1」ックするだけで、簡単に使いはじめる 
ことびでをます。よく利用するショートカットな 
どを登録して使ラこともでをます。 

④ 情報パレット 

写真のスライドショー、天気予報やニュースなど 
のインターネット上の情報などを表示させるこ 
とびでをます。「おすすめメニュ ー Navi 」 に登録 
されているソフトやインターネットサービスの 
説明ち表示されます。 

鄉きち) - N 

「おすすめ メニュー Navi 」 の機能や操作方法な 
どの詳細は、「おすすめ メニュー Navi 」 のへ ル 
プをご覧ください。 


U - 力-卜 

このパソコンのメモ U - ス□ツトはなの図で示 
す位置にあります。 



使用でをるメモリーカードの種類 


このパソコンでは、次のメモ U —カードを使用す 
ることがでをます。 

- 50；><モ1」ーカード 

- SDHC メモ U —カード 

- ><モ1」ースティック 

-メモ U —スティック PRO 


市販のアダプタが触なメモリ-力-ド 


なのメモ U —カードを使用する場合には必ず巿販 
のアダプタにセツトしてから使用してください。 

• miniSD 力ード、 microSD 力ード 
-メモ U - スティックデュオ、メモ U - ステイツ 


クマイク □( M 2) 


参照 ) - 

メモリーカードやアダプタのお状、メモリース 
□ットへの出し入れのしかた、ま意事項について 
一 r デュアルメモリース□ット」 

►#1■ソフト&サポートナビゲーター」 

►検索番号日302010已で検索 


- 

市販のアダプタを使用せずそのままメモリース 
□ットに差し込むとメモリーカードび取り出せ 
なくなります。各メモリーカードの説明書もあ 
わせてご覧にな0、ま意事項を確認してか5使 
用して < ださい。 

必ずアダプタにセツトしてか6使用してくださし、。 
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このノぐノコンについて 


Iディスク (DVD/CD など） 

このパソコンの DVD/CD ドライブは次の図で示 
す位置におります。 



- 

- CD や DVD などの取り扱い上のま意について 
は、添付の『安全にお使いいただくために』を 
参照し、あ5かじめ確認してください。また、 
すべての CD や DVD の動作を保話することは 
で走ません。 

-ディスクトレイは、パソコンの電源が入つてい 
ると走のみ出すことびできます。 

- DVD / CD ドライブ巧のレンズには触れないで 
<ださい。 


参照 ) - 

使用できるディスクやデータお式、ミち意事項に 
ついて 

一口‘ルーレイディスク/ DVD / CD ドライブ」 
►海ソフト&サポートナビゲータ ー J 
►検索ま号93070010で検索 



ディスクのデータ面读裏にごま意くださ 
し、)を下にしてディスクトレイの中央に置 
き、ディスクを軸にしっかりはめ&む 



H ディスクトレイを押して、ディスクトレイ 
をちとの位置に戻す 


イスクを取り出す 


イジェクトボタンを巧す 

ディスクトレイび少し飛び出します。 

HI ディスクトレイを手で引き出ず 


1 


ディスクを取り出す 


1 


ディスクトレイを押して、ディスクトレイ 
をもとの位置に戻す 


P ディスクをセットする 


ディスクび取り出せな<なつたときは 


圓 イジェクトボタンを巧ず 

ディスクトレイび少し飛び出します。 



ディスクトレイを手で引き出す 


なの方法でディスクを取り出す前に、第 4 章の「そ 
の他のトラフルびおさたとを」- rOVD/CD ドライ 
ブからディスクを取り出せなくなった」 （ P . 日 0) を 
ご覧になり、ディスクび取り出せないか試してく 
ださい。 

鄉きち) - X 

バソコンの霞原が入っていなし、と、 DVD / CD ドライ 
ブのイジェクトボタンを巧してちディスクは出てさ 
ません。 


13 





































パソコンの電源び入っているにちかかねらず 
ディスクトレイび出てこなくなった場合は、なの 
操作でディスクを取り出してください。 


I インターネットに接続ずる前に 


r 

A 注意 、 

< 

V 

^ ぺーパークリップを巧5とまは、 
M ぺーパークリップのとびった部分で 
y 指を切った日しないよ5に、ま意し 
て作業して < ださい。 

J 


圓 パソコンの電源を切る 


/Twa - 

-このパソコンでは、ダイヤルアップ接続はご利 
用になれません。回線の変更については回を泉事 
業ちにお問い合わせください。 

-はじめてインターネットを始めるかたはプ〇 
バイダへの入会が必要です。プ□バイダへの入 
会については各プ□バイダにお問い合わせく 
ださい。 


設定に化要なもの 


太さび1 .3 mm 程度、まつずぐな部分の 
長さび4已 mm 程度(指でつまむ部分を除 
く）の針金を用意する 

大さめのペーパーク U ップを伸ばして作ること 
びでをます。 




非常時ディスク取り出し巧に、手順2で 
準備した針金を差し込み、巧し込む 



H ディスクトレイを引さ出し、ディスクを 
取り出す 



ディスクトレイを押して、ディスクトレイ 
をちとの位置に戻ず 


プロバイダに入会し回線び開通したら、インター 
ネットに接続するために必要なちのを用意して 
ください。 

□回線事業ち やプ□バイダか S 入手した 資料 

プ□バイダの会員証など、ユーヴー名やパスワー 
ドびわかる資料を用意してください。また、プ 
□バイダから入手した接続設定用説明書や CD - 
ROM などびある場合、その説明書や CD-ROM に 
したびって設定をおこなってください。 

□回線按端装置 

□ワイヤレス LAN ルータ 

ルータはパソコンやゲーム機など2台し U 上の機 
器を同時にインターネットに接続するために必 
要な機器です。アクセスポイントは、ワイヤレ 
ス LAN を使ってインターネットに接続する際 
に、ルータとバソコンの情報をやりとりするた 
めに必要な機器です。 

プロバイダから送られてくる機器にはルータや 
アクセスポイントの機能び搭載されている場合 
もあります。詳しくはプ□バイダから入手した 
説明書などを確認し、必要に応じて機器を用意 
してください。 

このマニュアルでは、インターネットに接続す 
るち法をワイヤレス LAN を使つた例で説明し 
ます。 
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このバソコンで使用でをるワイヤレス LAN は、 
なの表で確認してください。 


IEEE 802.1 la (己 GHz ) 

X 

IEEE 802.1 lb / 呂 

o 

IEEE 802.1 In に. 4 GHz ) 

o 

IEEE 802.1 In (己白 Hz ) 

X 


XTJia - 

機器を購入ずるときは、回線終端装置やワイヤ 
レス LAN の種類を見て接続でさるかどラか確認 
して < ださい。 


機おの接続や設定をする 


回線終端装置とネットワーク機器を接続し、お要 
に応じて、ルータの設定をおこなってください。 
詳しい接続や設定ち法については、機器に添付さ 
れている説明書、プ□バイダから入手した説明書 
などをご覧ください。 

鄉きち) - N 

NEC の Aterm シリーズのワイヤレス LAN ルー 
夕やワイヤレス LAN アクセスポイントをお使 
いの場を、 Aterm の「5 く 6 くネットスタート」 

を使って接続することができます。詳しくは、 
Aterm シリーズに添付されている説明書をご覧 
<ださい。 


I インター■ネットにち続する 

プ□バイダへの入会やネットワーク機器との接 
続び完了したら、パソコンの設定を変更してイン 
夕ーネットに接続します。このマニュアルではワ 
イヤレス LAN を使ってインターネットに接続す 
る例で説明します。 

X!li3 - N 

CATV (ケースレテレビ)接続を利用されていた 
かたは、ご契約のケーブルテレビ局にパソコン 
を買い曾えたときの設定方法についてお問い台 
わせ <ださい。 


き照) - 

有線 LAN を使ってインターネットにする場合 
一 「 LAN について」 

►#1■ソフト&サポートナビゲーター」 

►検索番号日3100010で検索 


機おの情巧を確認する 


パソコンの設定では、接続するワイヤレス LAN 
ルータ/ワイヤレス LAN アクセスポイントのネッ 
トワーク名 （ SSID )、 セキュ U ティキーの情報び 
必要になります。機器に添付されている説明書な 
どを確認し、なの欄に設定を控えて<ださい。 


ネットワーク名 ( SSID ) 



を設定しない場合びあ D ます。 


セキュ U ティキー 
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このノぐノコンについて 


きち) - 

セキュリティキーは、接続する機器のメーカに 
より r 暗号化キー」 r ネットワークキー 」 rwEP 
キー」 rwpA キー」などと呼ばれている場含があ 
0ます。 

V _ _ 


ワイヤレス LAN 機能を確認する 


インターネットに接続するとをは、ワイヤレス 
LAN 機能びオンであることを確認してください。 
ワイヤレス機能びオンのときは、ワイヤレスラン 
プび点灯します。 

ご購入時にはワイヤレス LAN 機能はオンの状態 
になつています。 

キーボードの 【 Fn 】 を押しなびら 【 F 2】 を押す 
(【 Fn 】 +【 F 2】） と、ワイヤレス LAN 機能のオン/ 
オフを切り換えることびでをます。 



パソコンの設定をする 


ルータとの接続を設定するためにバソコンの設 
定を変更してください。 

沖きち) - N 

NEC の Aterm シリーズのワイヤレス LAN ルー 
夕やワイヤレス LAN アクセスポイントをお使い 
の場合、「6 く 5 く無線スタート EX 」 を使って設 
定することができます。 


き照) - 

•ルータと接続ずるためのバソコンの設定につ 
いて 

一 r ワイヤレス LAN 接続の設定」 

►#1■ソフト&サポートナビゲーター J 
► 検索番号93100140で検索 

- 5くらくお線スタート EX について 
一「5 く 5くお線スタート EX 」 

► #1■ソフト&サポートナビゲーター」 

►巧索ま号94181813で巧索 

-ワイヤレス LAN 通信びラまくいかない場合 
一 r インターネット•ネットワーク関連の Q & A 」 
►#1■ソフト&サポートナビゲーター」 

►検索ま号92060010で検索 


H r スタート」 -r コント□ールパネル」をク 
U ックずる 



「ネットワークとインターネット」をク 
U ックずる 



「ネットワークと巧有センター」をクリツ 
クずる 


H r ワイヤレスネットワークの管理」をク 
リックずる 



r 追加」をクリックする 
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このノぐノコンについて 



「ネットワークプ□ファイルを手動で作 
成します」をクリックする 



お認したアクセスポイントの情報を使つ 
て、接続ずるネットワークの情報を入力 
し、 r 次へ」をクリックする 



.とつイわレスネットつークに手田で没拓します 



〇お記したネットワークち ( SSID ) を入力する 
© 確認したセキュリティとお号化の種類を遇ぶ 
包お記したセキュリティキーを入力する 
〇 3をク IJ ックして3にする 
〇 r 巧へ J をクリックする 


I 電子メールを設定する 

電モメールの設定のしかたについては r ソフト& 
ヴポートナビゲーター」をご覧 < ださい。 

参照 J N 

電子メールを設定するには 
一 「Outlook 2010の設定 」 （Office 2010 モ 
デルのみ） 

►#1■ソフト&サポートナビゲーター」 

►検索番号日106已010で検索 

一 「Windows Live メールの設定」 

►#1■ソフト& サポー ト ナビゲーター J 
►検索番号日106已020で檢索 


XJira - 

ワイヤレス LAN はセキュ U テイの巧策をしっか 
りしないと外部からネットワークに乂5れて巧 
断で利用され、情報を読まれてしま5危険びあ 
りまず。ワイヤレス LAN を使5と走は暗号化な 
ど、セキュ U テイをしっかり設定してくださし、。 



r 閉じる」をクリックずる 


ワイヤレス LAN び接続され、画面ち下の通巧領域 
に圓び表示されます。「ネットワークの場所の設 
定」の画面び表示された場合は、画面の説明を読 
んで設定してください。 


これでインターネットに接続するための設定は 
終わりです。 
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このノぐノコンについて 


トラブルを予防ずるには 


ちょっとしたま意で、トラスレび起こるリスクを 
減らすことびでをます。 

■適切な場所に設置する 

パソコンは精密な機器を組み合わせて作られて 
います。落としたり強い衝撃を与えると、機器に 
不具合び生じてトラブルび起こることびありま 
す。人やドアびぶつかりやすいところ、不ま定な 
台の上などに設置しないことび、トラブルを回避 
する第一歩です。また、パソコンを電磁波や熱を発 
生するものの近くに設置することも、パソコンの不 
具合の原因になります。 

■ 定期的に通風孔(が熱化)を清掃する 

通風孔とは、パソコン内部の熱によってパソコン 
び故障したり誤作動した D することを防ぐため 
の換気□です。ほこりびたまってしまラと通風孔 
の機能び低下し、パソコンの故障や誤作動などの 
トラブルの原因になる場合びあります。定期的に 
お手入れをしてください。通風孔の清掃について 
は、『セットアップマニュアル』の r バソコンのお 
手入れ」をご覧ください。 

■電源は正し<切る 

パソコンの使用中にコンセントから電源コード 
のプラグを引を抜いたりすると、トラブルの原因 
になることびあります。正しい電源の切 D ちにつ 
いて詳しくは、『セットアップマニュアル』の「パ 
ソコンの電源を切るとをは」をご覧ください。 

■セキュ y ティが策をする 

パソコンをインターネットに接続する前にセキュ 
U ティ対策をしておをましょ5。 

しっかりしたセキュ U ティ対策なしにインター 
ネッ 卜に接続することは、自宅のドアや窓を開けっ 
放しにして旅行に出かけるよラなちのです。 
パソコンのデータび壊されたり盗み出されるだ 
けでな<、あなたの信用を損なラよラなトラブル 
び起こる可能性ちあります。 


参ウイルス巧まをずる 

セキュ U ティ対策の中でち特に重要なのび、ウイ 
ルスへの巧策です。 

ウイルスは、パソコンの中で不正な動ををするプ 
□グラムです。インフルエンヴウイルスのよラ 
に、インターネットなどを経由してパソコンから 
パソコンへ伝染し症状を引を起こすため、この名 
前で呼ばれます。 

ウイルスなどの不正プ□グラムからパソコンを守 
るために、ウイルス対策ソフトをま用しましょう。 
このパソコンにはあらかじめ r ウイルスバス 
ター」といラウイルス対策ソフトび用意されてい 
ます。詳しくは、「ウイルス対策ソフトを使い始め 
る」 （# r ソフト&サポートナビゲーター」►検索 
番号91040020で検索)をご覧ください。 

Xjlia - N 

バソコンの動きに違和感びあるなど、ウイルスの 
感染び疑われるときは、第4章の r ウイルスの感染 
び疑われるとき」 ( P 万 9) をご覧になり、対処して 
<ださい。 

V _ J 


参 Windows Update をする 

このパソコンの基本ソフト、 Windows を発売し 
ているマイク□ソフト社は、 Windows に問題点 
び発見されると、修正用のプ□グラムをホーム 
ページで無料配布します。 

パソコンの Windows の状態をチェックし、修正 
用のプ□グラムを反映させる機能び 「Windows 
Update (ウィンドウズアップデート)」です。 

ご購入時の状態では 、 Windows Update の自動 
更新機能は有効になっています。インターネット 
経由で Windows を最新の状態にして、ウイルス 
や不正なアクセスに備えることびでをます。 

きぉ J N 

Windows Update について 
- r バソコンを最新の状態にずるち法」 

►#1■ソフト&サポートナピゲーター」 

►巧索ま号91060010で巧索 
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このノぐノコンについて 


■ Smart Update を使う 

このパソコンには、さまざまなソフトび入ってい 
ます。これらのソフトについて、新しい機能の追 
加や不具合の修正をおこな5ための更新プログ 
ラムび提供されることびあります。更新プ□グラ 
ムを反映することにより、ソフトに関するトラブ 
ルび解ミ夫することびあ D ます。 

「Smart Update 」 は、この更新プ□グラムを確 
認し、必要に応じてアップデートをおこなラため 
のサービスです。インターネット経由で更新プロ 
グラムの有無を自動で確認し、重要な更新プ□グ 
ラムびあったとをにお知らせします。 

参照 J - N 

[Smart Update 」 について 

「 NEC のソフトを最新のげ態にする （ Sma け 
Update )」 

►が i r ソフト&サポートナビゲーター」 

►横索番号日10巨00已〇で検索 


大切な データの 控えを 
取ってお< 

(バックアップの方法) 


バックアップの必要性 


日常生活でパソコンをま用していると、八ード 
ディスクになのよラなデータび蓄積されていを 
ます。 

-重要な情報ほ日人の住所やメールアドレス、作 
成した文書、家計簿など） 

-大切な思い出（デジタルカメラで撮影した写 
真、ビデオ映像など） 

-趣味や娱楽のためのデータ(音楽、動画、ゲーム 
など） 

-インターネットを使5ための情報(お気に入 
0、パスワードなど） 

もし、バソコンび故障したりウイルスに感染した 
りすると、これらの大切なデータび壊れたり消え 
たりしてしまラことびあります。また、操作を間 
違えて、自分で必要なデータを消去してしまラこ 
とびあるかちしれません。 

万び一のとをに備えて、大切なデータは定期的に 
控えを取っておをましょラ。データの控えを取る 
ことを、「バックアップ」（バックアップする、バッ 
クアップを取る）と呼びます。 

トラブルび起こってデータび消えてしまったと 
をでち、バックアップを使ってデータを復元する 
ことびでをます。 

鄉きち) - N 

壊れたり消えたりしたデータの復元を請け負ラ 
専門業ちをありまず。 

^ - / 

一般的なバックアップの保存先(バックアップ 
先)は、なのとおりです。 

-パソコンの八ードディスクにドライブや D ド 


ライブ） 

- DVD - R などの光ディスク 
. USB 接続の外付け八ードディスク 
- USB メモ U - やメモ U - 力ード 
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XTJia - 

パソコンの八ードディスクにドライブや D ドラ 
イブ)をバックアップ先に選ぶと、 A — ドディス 
ク自体が故障したとき、もとのデータと同時に 
バックアップを取ったデータまで失われてしま 
ラおそれがあります。重要なデータは、パソコン 
に内蔵された八ードディスク lii がの場所にデー 
夕の控えを取っておくことをおすすめします。 


伸きち) - N 

•ちっと手驛にバックアップを取りたいかた、 
バックアップをつい忘れてしまラかたのため 
に、 NEC では r オンライン自動バックアップ(有 
料)」ちご用意しておりまず。詳しくは、『セット 
アップマニュアル』① r サービス&サポート①ご 
案内」- r データや個人情報を守るサービス(バッ 
クアップなど)」をご覧ください。 

-障害により Windows が起動しないときは、第3 
章の 「Windows を 起動できないときにデータの 
バックアップを取る」 （P.40) をご覧く ださい。 

■バックアップを 取る時巧について 

なのよラな時期にバックアップをおこなラと効 
ま的です。 

-ご購入から数週間経ってデータび増えてをた 
とを 

-古いパソコンからデータを移動してをたとを 
-前回バックアップしたとをから数週間経って、 
ノ（ックアップしてしなしげータび増えてきたとき 

パソコンの使用頻度(データの増え方）によって、 
バックアップを取るタイ5ングを調整してくだ 
さい。こまめにバックアップを取ることをおすす 
めします。 

■ 著作権び巧護をれたデータのバック 
アップを取る 

購入した音楽データなど、著作権び保護された 
データは、通常のコピーの操作でバックアップを 
取ることびでをません。 

購入に使用したソフトなどを使ってノ（ックアッ 
プして < ださい。 

購入した音楽データのバックアップや退避につ 
いては、購入に使用したソフトのヘルプをご覧く 
ださい。 


■ 手動でバックアップを取る 

大切なデータを、 DVD - R や CD - R 、 外付けの八一 
ドディスクドライブなどにコピーしてな巧してお 
くのち手軽なバックアップのち法です。いざとい 
ラとをは、それらのデータを使ってパソコンの状 
態をある程度まで復旧させることびでをます。こ 
の作業を定期的におこなえば、より効果的です。 

XTna -^ 

-購入した音楽データなど、著作権が保護された 
データは、この方法ではコピー(バックアップ） 

で重ません。 

購入に使用したソフトを使ってバックアップ 
して < ださし、。 

•外付け A - ドディスクドライブにバックアッ 
プを取るときは、別途、巿販のが付け A - ド 
ディスクドライブをご用意ください。 

V _ 

M そのほかのバックアップ方法 

そのほか、このパソコンではなのよラなバック 
アップち法ち利用でをます。 

- Windows の r バックアップと復元」を使う 
コントロールパネルの r バックアップと復元」 
で、ファイルやフォルダを、バックアップした 
り復元したりすることびでをます。詳しくは、 
Windows のヘルプをご覧ください。 

-「データファイナルレスキュー」を使ラ 
Windows び正常に起動しないときでも、「デー 
タファイナルレスキュー」を使ってバックアッ 
プを取ることびでをます。詳しくは、第3章の 
「 Windows を起動でをないときにデータのバッ 
クアップを取る」 （ P .40) をご覧ください。 
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たお 


このパソコンのおすすめ機能 



ここでは、このパソコン特有の機能について説明していまず。パソ 
コンの設定び終わった5、この章をご覧になり、あなたのパソコン 
ライフに役立ててください。 


ピーク シフト設定 ツール . 22 

Web カメラ . 22 

文字やアイコンサイズの変更 . 23 

Home U ンクマネージャ . 23 
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このパソコンのおすすめ機能 


ピークシフト設定ツール 


このノ f ソコンへの電源供給を、指定した時間帯に 
AC アダプタからバッテ1」に自動的に切り換える 
ことびでをます。 

参照 J - N 

「ピークシフト設定ツール J について 
- r 省電力機能の設定を変更ずる」 

►#1■ソフト&サポートナビゲータ ー J 
►検索ま号93160030で検索 


Web カメラ 


このパソコンには Web カメラび搭載されていま 
す。 Web カメラを使って、テレビ電話（ビデオ 
チャット）を利用したり、画像を撮影したりする 
ことびでをます。 



きぉ J N 

rweb カメラ J について 
- rweb カメラ」 

►骇 r ソフト&サポートナピゲーター」 

►巧索ま号93035010で巧索 

V _ J 
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このパソコンのおずすめ機能 


I 文をやアイコンサイズの巧更 ■ Home リンクマネージャ 


画面の文字がルさいとをなどに、文字やアイコン 
の大ささを変更でさます。 


r パソ6 く設定 J で変更する 


r パソら<設定」は Windows の設定の変更をお手 
伝いするソフトです。 

あ; r ソフト&ヴポートナピゲーター J - 
「ソフトを探す」 - r 已〇音/英数字か5選 
ぶ」 - r パソ5 く設定」の r ソフトを起動」 
をクリックずる 

r パソらく設定」び起動します。 




r 画面の表示を見やずくする」の「設定画 
面へ」をクリックずる 

好みのサイズを選んでクリックずる 


選択されたサイズのボタン上に「〇」び表示され 


ます。 


困 r 終了」をクリックする 



r 保巧して終了」をクリックずる 


r 今ずぐ□グオフ」をクリックずる 


USB メモ U - やメモ U - 力ードと同じよラな手 
軽さで、スマートフォンやタブレットにあるデー 
夕を扱ラことびでさる機能です。設定をすること 
で r ムービーフォトメ ニュ ー」を使って、スマート 
フォンやタブレットにな存している写真やビデ 
才、音楽ファイルにアクセスでをます。 


参照卜 

「 Home リン 


leU ンクマネージャ J について 
— 「 HomeU ンクマネージャ」 

►骇 r ソフト&サポートナビゲーター」 
►検索ま号94082102で検索 



r バソ5 く設定」について 
一 r バソ5 く設定」 

►#1■ソフト&サポートナビゲータ ー J 
►巧索ま号94161819で巧索 
V _/ 


参ち) - 

「標準（100%)」!；^外の文字を選択した場合、画 
面の一部び切れて表示されないことがあ0ま 
す。画面の大きさ（ウィンドウサイズ)の変更や 
操作がでさなくなった場をは、文字サイズを小 
さく設定してください。 







































セツ トアップ 


パソコンを起動できなくなったとさなどの r 最後の手段」が再セッ 
トアップでず。再セットアップをおこなうと、パソコンに巧ちされ 
ている大切なデータや設定の内容などが失われてしまラことがあ 
りまず。作業を始める前に、この章の説明をよくお読みください。 


再セットアップを始める前に . 26 

再セットアップする （ C ドライブのみ） . 30 

C ドライブの領域を変更して再セットアップする ...34 

再セットアップディスクを作成する . 3已 

再セットアップディスクを使って 
再セットアップする . 38 

Windows を起動でさないとさにデータの 
バックアップを取る . 40 



















再セツトアップ 


再セットアップを始める前に 


パソコンをご購入時の状態に 
房ず、再セットアップ 


-ウイルスチェックをおこなラ 
. セーフモードでパソコンを起動してみる 
-データの バックアップを取る 
-システムの復元を試みる 



再セットアップとは、パソコンを買ってをた直後 
におこな5セットアップ(準備作業）をちラー度 
おこなって、パソコンの中をご購入時の状態に戻 
すことです。エラーメッセージび何度ち表示され 
たり、フ U —ズ(画面の表示び動かなくなること） 
び多くなったりしたとをは、気付かないラちにパ 
ソコンのシステムび壊れていたり、意識しないま 
ま設定を変更してしまった可能性びあります。再 
セットアップすると、パソコンをご購入時の状態 
に戻すことびでをます。 

しかし、再セットアップをおこなラと、自分で 
作って保存しておいた文書や電子メールの内容、 
アドレス帳などびすべて消えてしまいます。ど 
ラしてもトラブルを解ミ夫でをないとさの最後の 
手段として再セットアップをおこなってくださ 
い。再セットアップの前にデータのバックアップ 
(データの控えを残しておくこと）を取ってくだ 
さい。 

Windows び正常に起動しない場合でち、電源び 


ウイルスとは、ノてソコンに誤動作やデータの破壊な 
どのトラスレを弓 I を起こす不正プ□グラムです。 


H r スタート」 - r すべてのプ□グラム」 - r ウ 
イルスバスター201吕クラウド」 - r ウ 
イルスバスター2012の起動」をク 
U ック 

r ウイルスバスター」の画面び表示されます。 
r ウイルスバスター」 （# r ソフト&サポートナビ 
ゲーター」►検索番号94140122で検索）の 
r ソフトを起動」からも起動でをます。 


r 検索開始」のちの〇をク U ックし、表示 
されたメニューか5「コンピュータを体 
の総合検索」をク U ック 

ウイルスのチェックび完了するまでにしばらく 
時間びかかります。ウイルスび見つかったとを 
は、画面に表示される指示にしたびって操作して 
<ださい。 



入る状態ならバックアップを取ることは可能で 
す。詳しくは 「 Windows を起動でをないとさに 
データのノ（ックアップを取る」 （ P .40) をご覧くだ 
さい。 

郑参ち) - N 

再セットアップを、 NEC で ft 巧するサービス(有 
料)ちあります。ご自宅か5パソコンを引き取り 
後、再セットアップを実施してご自宅へ配送し 
ます。詳しくは、 （ http ://121 ware . com / re - 
set /) をご覧ください。 


再七ットアップの前に試す 
ことにごいて 


再セットアップを始める前に、なのチェックを試し 
てみてください。問題び解みすることびあります。 


•ウイルスチェックは、常に最新のウイルス情 
報をちとにおこなラ必要びあります。「ウイル 
スバスター」は、インターネット上のクラウド 
(サーバ)上の情報を使用して通信をおこない 
なが6ウイルスのチェックをおこなラため、 
インターネットに接続している必要がありま 
す。また、ユーザー登録した日か6日0日間、無 
料で試用することができます。詳しくは、「ウ 
イルスバスター」 (# r ソフト&サポートナビ 
ゲーター」►検索番号94140122で検索） 
をご覧ください。 

. ユーザー 登録やクラウドを使用したウイルス 
チェックはインターネット接続び必要となる 
ため、インターネット接続料金や電話料金な 
どがかか0ます。特に携帯端末など、インター 
ネット接続を従 量 制で契約されている場をは 
通信料金にごま意<ださい。 
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ま順 


再セツトアップ 


r 閉じる」をクリック 



七ーフモードでパソコンを 
起動してみる 


セーフモードとはトラブル修復用の起動状態の 
ことです。 

電源を入れてちパソコンび正常に起動しないと 
をなどは、なのよラにしてパソコンをセーフモー 
ドで起動してください。 

- N 

セーフモードでは、 Windows ①最ル限の機能し 
か使えません。 

V _/ 

圍 パソコン本体の電源を切る 

通常の操作で電源を切ることびできないときは、 
電源スイツチを4秒じ(上押したままにして電源を 
切って < ださい。 



パソコン本体の電源を入れる 



「 NEC 」 の□コマークび表示された6、 
r 詳細ブートオプション」び表示される 
まで、 【 F 8】 を何度か巧す 


r 詳細ブートオプション」び表示された 
5、【リ、【1】を使つて「セーフモード」 
を選び、に nter 】 を巧す 

□グオンパスワードを設定している場合は、パス 
ワードを入力して < ださい。 

ユーヴーを複数設定している場合は、自分のユー 
ヴーアカウントを選んでください。 

パソコンび通常のよラに起動してしまつたとを 
は、手順1からやりなおしてください。 

この後、パソコンを再起動して問題びなければ、 
正常な状態に戻ります。 

セーフモードについて詳しくは、「スタート」-「へ 
ルプとヴポート」で「セーフモード」と入力して 
検索して < ださい。 



m データのパックアップを取る 


システムの復元や再セットアップをおこなラ前 
に、データのバックアップを取ってください。 

きぉ ) N 

バックアップについて^第1章の r 大切なデー 
夕の控えを取っておく（バックアツプの方法 ) J 
(P.19) 


また、必要に応じて、なの操作をおこなってくだ 
さい。 

参音楽データなどの普作権巧董されたデータの 
バックアップを取る 

音楽データなどの著作権な護されたデータの 
ノ（ックアップまたは退避については、音楽データ 
を購入したソフトのヘルプをご覧ください。 


システムの復元を試みる 


システムの復元によって、トラブルび発生する前 
の r 復元ポイント」を指定して、 Windows を構成 
する基本的なファイルや設定だけをちとに戻す 
ことびでをます。このち法を使5と、「ドキユメン 
卜」フォルダなどになをしておいたデータのをく 
をそのまま残しておくことびでをます。 

と < に重贾) - S 

手順の途中で「ユーザーアカウント制御」画面 
が表示された場含は、「はい」をクリックしてく 
ださい。 

V_ y 
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XTJia - 

-システムの復元をおこなラ前にデータのバック 
アップを取ってください。システムを復元するこ 
とで大切なデータが失われることびあります。 

-システムの復元をおこなラときは、前もって起 
動中のソフトを終了させておいてください。 

•Windows が正常に起動しない場をは、「セー 
フモードでパソコンを起動してみる」 （ P .27) 
で説明した手順にしたがって、パソコンをセー 
フモード （ トラブル修復用の起動状態）で起動 
してください。その後、;夕の手順で操作してく 
ださい。 

• Windows び正常に起動しない場合は、「シス 
テム回復オプション」か6システムの復元を実 
巧することもできます。 IT スタートアップ修 
復」を使う」 （ P .2 日)の手順6で、「システムの復 
元」をクリックしてください。 

-システムの復元を使用した場含は、復元ポイン 
卜を作成した後に設定した内容は削除されま 
すので、ちラー度設定しなおしてください。 


「スタート」 - r ずべてのプ□グラム」- 
「アクセサリ」 - r システムツール」- 
「システムの復元」の順にクリック 

「システムの復元」の画面び表示された 
5、「次へ」をク U ック 

r システムの復元」の画面に 「Bii の復元ポイントを 
選択する」びある場合、この項目を@にして「な 
へ」をク U ックすると一覧から使用したい復元ポ 
イントを選択でをます。復元ポイントを選んで 
じ欠へ」をク U ックしてください。さらにちい復元 
ポイントを使5場合は、表示された画面で「他の 
復元ポイントを表示する」を選択して<ださい。 

手順2で r なへ」をク U ックしたとをに一覧び表示 
された場合は、一覧から使用したい復元ポイント 
を選んで r なへ」をク1」ックします。さらにちい復 
元ポイントを使ラ場合は、表示された画面で「他の 
復元ポイントを表示する」を選択してください。 



H 確認の画面び表示された5「はい」をク 
IJ ック 


選択した r 復元ポイント」の時点にさかのぼって、 
パソコンのシステムび復元されます。 

しばらくすると、自動的にパソコンび再起動します。 



r システムの復元は正常に完了しました。 
…」と表示された5、「閉じる」をクリック 


これで、システムの復元は完了です。 


■ r 前回正常起動時の構成 J でシステム 
を起動する 

セーフモード （ トラブル修復用の起動状態)でちパ 
ソコンを起動でをず、「システムの復元」ち実行でを 
ない場合、なの手順を試してください。 

圓 パソコン本体の電源を入れる 



「 NEC 」 の□ゴマークび表示された5、 
r 詳細ブートオプション」び表示される 
まで、 【 F 引を何度か押す 


r 詳細ブートオプション」び表示された 
5、 【 T 】、 【1】を使って r 前回正常起動時 
の構成(詳細)」を選び、 [ Enter ] を巧す 

r 詳細ブートオプション」び表示されず、ノ w コン 
び通常のよラに起動してしまったとをは、いった 
ん電源を切り、手順1からやりなおしてください。 
これで、前回正常起動時の構成を使用してバソコ 
ンび起動します。 




r 復元ポイントの巧詔」び表示された5、 
内容を巧詔して「完了」をク U ック 
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再セツトアップ 


■ r スタートアップ修復 J を使う 

スタートアップ修復は、システムファイルの不 
足や破損など、 Windows の正常な起動をさまた 
げる可能性のある問題を解ミ夫でをる、 Windows 
の回復ツールです。 

パソコンびまったく起動しないとをは、「スター 
トアップ修復」を試してください。パソコンび自 
動的に問題を診断して修復し、正常に起動でをる 
よラになる場合びあります。 

圓 パソコン本体の電源を入れる 


- 

強制電源断など、バソコンび正常に終了されな 
かった場合、：夕回パソコン起動時には、自動のに 
スタートアツプ修復が起動ずる場合びありまず。 
その場合は、画面の指示にしたがい、コンピユー 
夕を復元してください。 ただし、復元ポイントを 
作成した後に設定した内容は削除されまずので、 
ちラー度設定しなおして < ださい。 



「 NEC 」 の□ゴマークび表示された5、 
r 詳細ブートオプション」び表示される 
まで、 【 F 引を何度か巧す 


r 詳細ブートオプション」び表示された 
5、 [ T 【 i 】 を使って r コンピューター 
の修復」を選び、 Enter 】 を巧す 

「詳細ブートオプション」び表示されず、パソコン 
び通常のよラに起動してしまったとをは、いった 
ん電源を切り、手順1からやりなおしてください。 



H r システム回復オプション」び表示された 
5、そのまま r 次へ」をクリック 



自分のユーヴー名を選び、/ (スワードを入 
力して roKj をクリック 


ノ v° スワードを設定していない場合は、ノ v° スワードは 


入力しないで roK」 をク U ックしてください。 



r 回復ツールを選択してください」と表 
示された5、 r スタートアップ修復」をク 
IJ ツク 


r スタートアップ修復」び始まります。 



修復び終わった5 r 完了」をク U ック 



「シャツトダウン」または「再起動」をク 
リックしてシステム回復オプシヨンを終 
了ずる 
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I 再セットアップずる 
( C ドライブのみ) 

八ードディスクに格納されている再セットアッ 
プ領域のデータ （NEC Recovery System) を、 
C ドライブに書を込んで再セットアップします。 
八ードディスクの領域の変更はしません。 

Xliia - N 

• A - ドディスクの状態をご購入時か6変更 
(バーティシヨンの追加•削除、ダイナミック 
ディスクなど）した場合、 C ドライブのみ再 
セットアップずることはで走ません。 

•この方法で再セットアップをずると、 C ドライ 
ブになちされているデータはずべて削除され 
まずので、必要なデータは再セットアップの前 
にバックアップを取っておく必要びありまず 
(P.27 )。 

-再セットアップは中断しないでください。 

- J 


参こんなことびでをます 

.C ドライブのデータを手軽にご購入時の状態に 
戻せます 

□ ドライブのデータは保護されます 

♦こんなかたにおすすめ 

. 再セットアップしたいほとんどのかたにおす 
すめ 

-まだパソコンに慣れていないかた、八ードディ 
スクのフォーマットなどの経験びないかたは、 
必ずこのち法で再セットアップしてください 

♦再セットアップの流れ 

再セットアップはなの13項目の作業を連続して 
おこないます。項目によっては （） 内におよその 
作業時間を示していますび、実際にかかる時間は 
モデルやノ ':ソコンの使用状況で異なります。 

1. 必要なちのを準備する 

2. バックアップを取ったデータを確認する 

3. インターネットの設定を控える 

4. ユーヴー名を控える 

己. B の S (バイオス）の設定を初期値に戻す：初 
期値を変更している場合のみ 
己.巿版の周辺機器(プ1」ンタ、スキャナなど)を 
取り外す 


再セットアップ 

システムを再セットアップする(約30分〜1 
時間'つ 

※再セットアップち法によっては1時間30 
分程度かかることびあります。 

8. Windows の設定をする(約30分〜1時間） 

9. 巿版の周辺機器(プ1」ンタ、スキャナなど)を 
取り付けて設定しなおす 

10. 市販のソフトをインストールしなおす 

11. バックアップを取ったデータを復元する 

12. インターネット接続の設定などをやりなおす 

13. Windows やウイルス対策ソフトなどを最新 
の状態にする 

#バックアップは終わっていますか？ 

再セットアップをおこな5と、 C ドライフに保 
巧したデータはすべて失われます。バックアッ 
プび終わっていない場合、第1章の r 大切なデー 
夕の控えを取っておく（バックアップのち法)」 
(p. 1 9) 、この章の r データのバックアップを取る」 
(P.27) をご覧ください。 

0再セットアップを始めた5、透中でや 
めない！ 

再セットアップは、すべての作業項目を最後まで 
続けて作業することび必要です。途中でやめてし 
まラと、パソコンび正常に動作しなくなることび 
あります。 


1.必要なちのを準備する 


このパソコンの添付品から、次のちのを準備して 
<ださい。 

- 「Microsoft 画 Office Personal 2010」また 
Iま 「Microsoft® Office Home and Business 
2010」のプ□ダクトキー（日 ffice 2日1日モデ 
ルのみ)& 

※：プ□ダクトキーは riVIicrosoft® Office Personal 201 OJ 
または 「 Microsoft® Office Home and Business 
2010」の DVD-ROM ケースに記載されています。 

-『ユーヴーズマニュアル』（このマニュアル） 

. 『セットアップマニュアル』 

そのほか、このパソコンをご購入後に自分でイン 
ストールしたソフトびある場合、そのマニュアル 
をご覧になり、インス!ルに必要な CD-ROM 
などを準備してください。また、八ードディスク 
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再セツトアップ 


を起動する順まを変更している場合はご購入時 
の状態に戻してください。 


2.バックアップを取ったデー 
夕を確認ずる 


バックアップを取ったデータを、ちラー度確認し 
てください。まだノくックアップを取っていなかっ 
たり、バックアップに失敗していたときは、バッ 
クアップを取りなおしてください。 
r データフアイナルレスキ ュー」 （13.40) を使って 
バックアップを取ることもでをます。 


3.インターネットの設定を 
控える 


再セットアップをおこなってち、インターネット 
接続の設定は自動的には復元されません。イン 
ターネットを利用している場含、プ□バイダの会 
員証を用意してください。尝員証がない場含は、 
次の項目をメモしてください。 


ユーザー ID 
パスワード 
電子メールアドレス 
メールパスワード 


プライマリ DNS 
セカンダリ DNS 
メールサーバー 
ニュースサーバー 




必要に応じて、 LAN の設定を控えてください。 


4 .ユーザーちを 控える 


ユー ザー 

ユーザー名 

1 


2 


3 


4 



/Twa - 

•家族など、このパソコンを複数のユーザーで共 
有している場合、それ5のユーザー名ち一緒に 
控えておくことをおすすめします。 

•ユーザー名を控えるとさは、「大文字と小文字 
の区別」にま意してください。 

-「データファイナルレスキュー」でデータの 
バックアップを取った場をは、バックアップが 
完了したときに表示されるバックアップユー 
ザー名を控えてください。 


5. 巳 IOS (バイオス)の設定を 
初期値に房ず:初期値を巧 
ちしている場合のみ 


BIOS (バイオス）の設定を変更している場合は、 
B の S セットアップユーテイ U テイを起動して、 
変更した内容をメモしてから、設定を初期値に戻 
してください。この作業は、 BIOS の設定を変更 
していない場合は必要ありません。手順について 
詳しくは、第4章の「日の S の設定を変更したら、 
Windows び起動しなし、」（口.已 3) をご覧ください。 
また、八ードディスクを起動する順番を変更して 
いる場合はご購入時の状態に戻してください。 


このパソコンをご購入後、はじめて電源を入れ 
ておこなったセットアップ作業で設定したユー 
ヴー名を確認し、なの r ユーヴー1」の欄に控え 
ておをます。『セットアップマニュアル』の「パ 
ソコンをセットアップする」をご覧くださし、。 
旧. Windows の設定をする」の作業をおこなうと 
をに、このユーヴー名び一致しないとデータび復 
元でをなくなってしまいます。 


参ぉ) - 

BIOS セットアップユーティ U ティについて 
一 「 A - ドウ:!:ア環境の設定」 

►够 r ソフト&サポートナビゲーター」 

►検索ま号93220040で検索 
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W 6 .市販の周边機器(プリンタ、 
[ スキヤナなど)を取りかす 



「 NEC 」 の□ゴマークび表示された5、 
r ファイルを読み&んでいま子.」び表示 
されるまで、 【 F 4】 を何度か巧す 


市販の周辺機器をすべて取りがし、『セットアップ 
マニュアル』で取り付けた機器のみ接続している 
が態にしてください。また、インターネットの通 
信回線との接続に使っている電話回線ケーブルや 
LAN ケーブルも取りタルてください。 

DVD / CD ドライフやメモ U - スロットなど各ド 
ライブにもメディアびセットされていないか確 
認してください。セットされている場合は、すべ 
て取0出してください。 

ワイヤレス LAN を使っているとをは、ワイヤレス 
LAN 機能をオフにしてください。 

XTna - N 

が付けの八ードディスクドライブなどを接続し 
たまま再セットアップをおこなラと、 A —ドディ 
スク巧のデータび削除される場をがあります。 


W 7.システムを再セットアップずる 


なの手順で操作して < ださい。 

- 

•通苗、再セットアップをずる場合は、巿版の周 
辺機器をずべて取りがしてください。 

-:欠の手順を始める前に必ず AC アダプタを接続 
しておいてください。バツテ U だけでは再セツ 
トアップでさません。 


圍 パソコン本体の電源を切る 


通常の操作で電源を切ることびできないときは、 
電源スイツチを4秒じ(上押したままにして電源を 
切って < ださい。 



パソコン本体の電源を入れる 


「「Windows 7再セットアッス実行中の 
を意」び表示された5、内容を確認し、 n き 
認しました」をクリックして囚にしてか 
5、 「 OK 」 をク U ック 

「「Windows 7再セットアップ」実行中のま意」の 
画面び表示されず、パソコンび通常のよラに起動 
してしまったとさは、いったん電源を切り、手順 
2からやりなおして<ださい。 



「Windows 7再セットアップ」の画面び 
表示された5、 r 再セットアップ」をク 
U ック 

ここでバックアップを取りたい場合は r データを退 
避する(データフアイナルレスキユー)」を選んでく 
ださい。外付け八ードディスクや USB メモ U —な 
どの USB 機器にバックアップを取る場合は 、 USB 
機器を USB コネクタに接続し、バックアップび完 
了したら、再セツトアップをおこなラ前に取りかし 
てください。 



「 C ドライブのみ再セツトアップ」をク 
U ツク 


5き詔の画面び表示された5、「はい」をク 

IJ ツク 


XUra - 

「 C ドライブの領域を指定しまず」①画面が表示 
されたときは、「戻る」をク U ックし、手順6か5 
や0なおして < ださい。 


再セットアップび始まり、「イメージの復元」の画 
面び表示されます。 

再セットアップび始まったら、画面に指示び表示 
されるまで、キーボードや電源スイッチなどに触 
れないで < ださい。 

r パソコンを再起動します。」の画面び表示されるま 
で、何も操作しないでください。操作画面® 

ク U ックして画面を終了などすると、再セツトアツ 
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プに失敗するばかりでな<、再セットアップ領域自 
体び壊れてしまう可能性びあります。 

XTJia -^ 

DVD / CD ドライブやメモリース□ットなどにメ 
ディアがセットされていると、再セットアップが 
途中で停止してしまラことがありまず。再セッ 
トアップが途中で停止したときは、 DVD / CD ド 
ライブやメモリース□ットを確認し、メディアが 
セツトされていた5取りがしてください。 



r パソコンを再起動しまず。」の画面び表 
示された5、 r 再起動」をクリック 


- ^ 

r パソコンを再起動します。」の画面が表示されな 
かったときは再セットアップが正常におこなわ 
れていません。「7.システムを再セットアップす 
る」の最测こ戻り、操作をやりなおしてください。 

V_ J 


r 再起動」をク U ックして、パソコンが再起動した 
ら、次の rs . Windows の設定をする」へ進んでく 
ださい。 


8. Windows の設定をする 


このパソコンを買ったとさと同じセットアップ 
をもラー度おこないます。 

セットアップの手順については、『セットアップ 
マニュアル』をご覧ください。 

セットアップび終わってち、周辺機器の接続や 
バックアップしたデータの復元などの作業びお 
要です。セットアップび終わったら、このページ 
に戻って、再セツトアップを続けてください。 


♦ご廣乂された再セッ ト アップディスクで再 
セッ ト アップしたとを 

PC 98- NX シ U - ズメディアオーダーセンター 
で購入した再セッ トアップディスクを使って 
再セットアップした場合 、 「Microsoft Office 
2010」はインス!ルされません。別途、イン 
ストールする必要びあります。詳しくは、ご購入 
された再セットアップディスクに添付の マニュ 
アルをご覧ください。 

※ ：ここでは 、 「Office Personal 2010 」または「〇斤 ice Home 
Sl Business 2010 」を 「Microsoft Office 201OJ と呼ん 
でいます。 


9.市販の周辺機お（プ U ンタ、 
スキヤナなど）を取り付け 
て設定しなおす 


市販のプ U ンタ、スキャナなどを取り付けて設定 
しなおします。ご利用の周辺機器に添付のマニュ 
アルを準備してから作業してください。 


圓 パソコンの電源を切る 



取りがした周辺機器を取り付け、それぞ 
れのセツトアップや設定をおこなう 


セットアップや設定の手順、パソコンの電源を入 
れるタイミングなどについては、各周辺機器に添 
付のマニュアルにしたびつてください。 


9 10 .市販のソフトをインス 
トールしなおす 


■ [Microsoft Office 201〇 ※ J につ 
いて (Office 2010モデルのみ） 

参はじめて Office 2010を使用するとき 

『セツトアップマニュアル』の r ご使用時のを意」 
をご覧ください。 


^巿販のソフトをインス I ルしなおず 

パソコンに巿販のソフトをインストールしてい 


た場合は、それぞれに添付のマニュアルにした 
びってインストールをおこなってください。 
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再セットアップ 


Vi 1.パックアップを取った 
[ _データを復元する 


r データのノ（ックアップを取る」 ( P .2 のでバック 
アップを取つておいたデータを復元してください。 


12.インターネット接続の 
設定などをや0なおず 


1 C ドライブの領域を巧更して 
再セットアップずる 

f 巧むちのかたやパソコンの操作に慣れていな< 
し、かたは、 r 再セットアップするにドライブの 
み)」 （ P .30) をご覧になり再セットアップをお 
L こなうことを強くおすすめします。_ 4 


再セットアップをおこなラと、インターネット接 
続の設定などの初期設定ちやりなおす必要びあ 
ります。プ□バイダに接続するためのユーヴー名 
やパスワードなどは、入会時にミ夫まったものびそ 
のまま使用でをます。サインアップ(入会申し込 
み）をやりなおす必要はありません。 
r インターネットに接続する」 （ P .1 已）を参考にイ 
ンターネット接続の設定をおこなつてください。 


13. Windows やウイルスがまソ 
フトなどを最新の状態にする 


必要に応じて 、 Windows Update や Microsoft 
Update 、 その他のソフトのアップデートをおこ 
なつてください。また、ウイルス対策ソフトを最 
新の状態にしてください。 

詳しくは、 Windows のヘルプや、各ソフトのへ 
ルプおよびマニュアルをご覧ください。 

これで再セツトアップの作業は完了です。 


C ドライブの領域サイズを変更でをます(最低 
70 G バイト、1 G バイト単位)。 C ドライブの領域 
サイズは、最大でち八ードディスク全体のサイズ 
から再セットアップ用データを除いたサイズに 
なります。 

D ドライブを含め、それまでに八ードディスクに 
イ呆存されていたデータはすべて失われます。 

XEna -^ 

•この方法で再セットアップをおこなラと、 C ド 
ライブだけでなく、 D ドライブにあるデータち 
失われます。操作を始める前に、外部のディス 
クなどに大切なデータのバックアップを取っ 
て < ださい。 

• C ドライブの領域を最大に設定して再セット 
アップをおこなラと、 D ドライブのない構成に 
なります。 

再セットアップ前に C ドライブと D ドライブで 
構成されていたバードディスクは C ドライブの 
みになります。 

• Windows が起動しないなどの理由で、「データ 
ファイナルレスキュー」で D ドライブにバック 
アップデータを作成した場合、一度 C ドライブ 
のみ再セットアップをおこなってか5、 DVD-R 
や CD - R 、 外付け A — ドディスクなどにバック 
アップデータを移動してください。 

• A — ドディスクのげ態をご購入時か5変更 
(パーティションの追加、削除など）した場合、 
この方法での再セットアップはでさません。 

•再セットアップディスクを使って C ドライブ 
の領域を変更して再セットアップすると、ご購 
寺 I こ NEC Recovery SystemI こ人つてし、 

た再セットアップ用データが失われます。 
作成した再セットアップディスクを紛失•破損 
しないよラに、大切に保管してください。 
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再セットアップを実行する 


H r 再セットアップずる （ C ドライブのみ)」 
の ri . 必要なものを準備する」 （ P .30) か 
5 r 7 .システムを再セットアップずる」の 
手順1〜已までの操作をおこな弓 

「 C ドライブの領域を自由に作成して再 
セットアップ」をクリック 

gl 「 c ドライブの領域を指定します」の画面 
| E 1 び表示された6、 C ドライブの領域の大 
M きさを指定して r 実行」をクリック 

し i (降の操作は、画面の表示内容をよ<読みなびら 
進めてください。 

再セットアップ終了後の、 Windows の設定、周 
辺機器の再設定、インターネット接続の再設定 
などについては、 rs.Windows の設定をする」 
( P .33) し U 降の説明を参考にしてください。 


I 再セットアップディスクを 
作ぶずる 


再セットアップディスクとは 


再セットアップとは、パソコンび起動しなくなっ 
た際など、最後の手段として八ードディスクの内 
容をご購入時の状態に戻す作業です。通常は、八一 
ドディスク内に準備されている専用のデータを用 
いておこないますび、なのよ5な専用のデータび 
使えない場合に備えて「再セットアップディスク」 
を作成しておくことをおすすめします。 

- J 、ー ドディスクの再セットアップ用データを 
削除した場合 

- A - ドディスクのデータを消'去ずる場合 

再セットアップディスクは、パソコンの八一 
ドディスクから r 再セットアップ用データ」を 
DVD-R などのディスクに移して作成します。万 
び一のとをに備えて、パソコンび正常に動作して 
いるとをに、再セットアップディスクを作成して 
おくことを強くおすすめします。 

再セットアップについて詳しくは、「再セット 
アップを始める前に」 （ P .2 日)を、再セットアップ 
ディスクを使ってでさる再セットアップについ 
ては r 再セットアップディスクを使って再セット 
アップする」 （ P .38) をご覧ください。 

XCiia - N 

通常は、「再セットアップする （ C ドライブのみ)」 
(P.30) をご覧になり、 A — ドディスクか6再 
セツトアップをおこなって<ださい。 
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再セットアップ 


^再七ットアップディスク作巧の準備 


このパソコンに入っている r 再セットアップデイ 
スク作成ツール」を使って、再セットアップディ 
スクを作成します。 

再セットアップディスクの作成には2〜3時間程 
度かかります(モデルやその他のを件によって時 
間は異なります）。 

XlJia - N 

再セットアップディスクは、ご購入時の製品構 
成外では、作成できないことびありまず。 


■末巧用の DVD - R ディスクを準備する 

必要な枚数は、お使いのモデルによって異なりま 
す。 r 作成の手順」の手順 2( p .37) で画面に表示 
される枚数を確認してください。作成には DVD 1 
枚につを最大約100分かかります。 

-必ず;夕の容量のディスクを用意してください。 
DVD - R ディスクの場合: 4.7 G バイトのもの 
DVD - FK 2 層）ディスクの場合:8.已 G バイトの 
ちの 

-同じ種類のディスクを用意してください。 

-巧のディスクは使田できません。 

CD - R、DVD + R 、 CD - RW 、 DVD - RW 、 
DVD + RW 、 DVD-RAM 

-さ機種用の再セットアップディスクを販売して 
いまず。お買い巧めの際は、 PC 98- NX シリーズ 
メディアオーダーセンターのホームぺージをご 
覧ください。 

http :// nx - media . ssnet . co . jp / 


■作成の手順を始める前に 

ほかのソフトび起動していると、ディスクの書を 
込み中にエラーび発生することびあります。作成 
の手順を始める前になの操作をおこなってくだ 
さい。 

-スクリーンセーバーび起動しないよラにずる 

なの手順で設定を変更します。 

①「スタート」-ロントロールパみレ」をク U ック 
③「デスクトップのカスタマイズ」をクリック 

③ r スク U -ンセーノ（一の変更」をク U ック 

④ r スク U- ンセーバー」で「(なし）」を選び 
roK 」 をク U ック 

⑤ r コント□-ルパネル」の@をクリック 

-起動中のソフトをずべて終了する（ウイルス巧 
策ソフトなどを含む） 

終了方法は、それぞれのソフトのヘルプなどを 
ご覧ください。 

Xlia -^ 

ディスクの作成中は、省電力げ態にしたり再起 
動したりしないで<ださい。また、□グオフ、 
ユーザーの切0換え、□ックなどの操作をしな 
いで < ださい。 

v _ J 


再セットアップディスクの作が 


■作成の手順 

4 と <に重更 j - S 

手順のを中で r ユーザーアカウント制御」画面 
が表示された場合は、「はい」をク U ックしてく 
ださい。 

V _ J 


■市販の周辺機器(プリンタ、スキャナ 
など)を取り外す 

市販の周辺機器をすべて取りがして<ださい。ま 
た、インターネットの通信回線との接続に使って 
いる電話回線ケーブルや LAN ケーブルち取り外 
してください。ワイヤレス LAN を使っているとを 
は、ワイヤレス LAN 機能をオフにしてください。 


H r スタート」 - r すべてのプ□グラム」-「再 
セットアップディスク作成ツール」-「再 
セツトアップディスク作成ツール」をク 
U ック 
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XTJia - 

「再セットアップ領域 J(NEC Recovery 
System ) にな巧されている再セットアップ用 
データび削除されている場合は、メッセージび 
表示され、再セットアップディスクを作成でき 
ません。 

再セットアップ用データは;欠のよラな場合に削 
除されまず。 

-再セットアップディスクを使用して rc ドラ 
イブの領域を変更して再セットアップ」をお 
こなった場合 

-手動で再セットアップ領域を削除、または再 
セツトアップ用データを削除した場合 



ディスクの種類を選び、必要なディスク 
の枚数をお認して、「次へ」をクリック 


化要な枚数は、お使し ) のモ巧レによって異なります。 


アドバィス 

再怖トアがディスク作巧には.お吏用の DVD - R ディスが3 tfci ； 

1 

i です .J 

11 ;か W 11い;了の J 






ディスクの種類を選ぶと、 
が要な枚数がここに表示 
される 



設定内容をお認して、 r 次へ」をクリック 


一部のディスクの書を込みに失敗した場合など 


は、この画面で r 作成開始ディスク」を選ぶと、途 
中から作成するよラに指定することちでをます。 



r 作成開始」をクリック 


1枚目のディスクへの書を込みび始まります。書 
を込みにはしばらく時間びかかります。そのまま 
お待ちください。 

書を込みび完了すると、自動的にディスクび排出 
され、1枚目のディスクび作成されたことを知ら 
せるメッセージび表示されます。 



roK 」 をクリック 



ディスクを取り出し、ディスクの種類と何 
枚目のディスクかわかるように記入する 


続けて、なのディスクをセットしてください。最 
後のディスクへの書を込みび終わるまで、同じ操 
作を繰り返します。 

r 再セットアップディスクを作成しました。」と表 
示されたら、 r 作成完了」をク U ックしてください。 


XTira - 

作成した再セットアップディスクは、紛失•破損 
しないよラに大切に保管してください。 


f(£Mm - 

- r 書き込み速度」は、通常は r 最速」を選んでく 
ださい。 DVD / CD ドライブと用意したディス 
クの組み合わせで使用可能な最高速度で書さ 
込みます0 

•書き込みに失敗した場合は、「書さ込み速度」 
を忡速」または「低速」にして、再度作成して 
<ださい。 


罔 用意したディスクをセツトする 

アクセスランプび消えるまで待ってください。 
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再セットアップディスクを巧つ 
て再セットアップずる 


再セットアップディスクででまること 


通常、再セットアップは八ードディスク内に準備 
されている専用のデータでおこないます。 

ただし、「再セットアップディスクとは」 （ P .3 己） 
で記載したよラな理由で専用のデータび使用で 
をないことちあります。 

このよラな場合でち、あらかじめ作成しておいた 
再セットアップディスクびあれば、これを使って 
再セットアップをおこなラことびでをます。 

また、再セットアップディスクを使って、八ード 
ディスクのデータを消去することもでをます。 

J - N 

再セツトアップディスクについて一 r 再セット 
アップディスクを作成ずる J ( p .3 已） 


♦ C ドライブのみ再セットアップ 

C ドライブの領域のみ再セットアップをおこな 
い、 D ドライブの内容は再セットアップをおこな 
ラ前の状態のまま残します。「再セットアップす 
るにドライブのみ)」 （ P .30) で説明している内容 
と同じです。 

♦ C ドライブの領域を自由に巧巧して再セット 
アップ 

C ドライブの領域サイズを変更でをます(最低 
70 G バイト、1 G バイト単位)。 C ドライブの最大 
の領域サイズは、八ードディスク全体のサイズに 
なります。 

D ドライブを含め、それまでに八ードディスクに 
イ呆存されていたデータはすべて失われます。 

参データフアイナルレスキユー 

Windows び起動できない場合にバックアップを 
取ります。 「 Windows を起動でをないとをにデー 
夕のバックアップを取る」 （ P .40) で説明している 
内容と同じです。 


• A - ドディスクをご廣乂時の巧態に戻して再 
セットアップ 

C ドライブをご購入時の状態に復元して再セッ 
トアップをおこないます。再セットアップディス 
クの内容を八ードディスクにコピーして、八ード 
ディスクから再セットアップでさるよラにしま 
す。そのため、この方法での再セットアップには 
約2時間〜3時間かかります。 C ドライブの領域を 
自由に作成して再セットアップした後で、八ード 
ディスクの領域をご購入時の状態に戻したいと 
をに利用します。 

- N 

-この方法で再セッ ト アップずると、それまでの 
A - ドディスクの内容は C ドライブ、 D ドライ 
ブとちにずべて失われまず。 

•再セッ ト アップを始める前に、 DVD - R や 
CD - R 、 外付け A - ドディスクなどに大切な 
データのバックアップを取ってください。 
• Windows が起動しないなどの理由で、「データ 
ファイナルレスキユー」で D ドライブにバック 
アップデータを作成した場合、一度 C ドライブ 
のみ再セッ ト アップをおこなってか5、 DVD-R 
や CD - R 、 外付け A — ドディスクなどにバック 
アツプデータを移動してください。 


• A - ドディスクのデータ消去 

このバソコンの八ードディスクのデータ消去を 
おこないます。八ードディスクに一度記録され 
たデータは、「ごみ箱」から削除したり、フォー 
マットしてち復元でをる場合びあります。このメ 
ニューを選択すると 、 Windows 7標準の八ード 
ディスクのフォーマット機能では消去できない 
八ードディスク上のデータを消去し、復元ツール 
で復元されにくくします。このパソコンを譲ミ度や 
廃棄する場合にご利用ください。消まにかかる時 
間は、ご利用のモデルによって異なります。 

また、八ードディスクのデータ消去ち式はなの3 
つのち式びあります。 

• かんたんモード （ 1回消去） 

八ードディスク全体を「00」のデータで1回上 
書さします。 

. しっかりモード (3 回消去） 

米国国防総省 NSA 規格準拠方式により、八一 
ドディスクのデータ消去をおこないます。ラン 
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再セツトアップ 


ダムデータ1、ランダムデータ2、「00」のデー 
夕の順に3回書を込みをおこないます。3回消 
まをおこなラことにより、より完全に八ード 
ディスクに保巧されていたデータを消去でを 
ます。ただし、3回書を込みをおこなラため、か 
んたんモードの3倍の時間びかかります。 

-しっかりモードプラス (3 回消去+検証） 

米国国防総省 Do □規格準拠ち式により、八ード 
ディスクのデータ消去をおこないます。「00」、 
「 FF 」、 「ランダムデータ」の順に3回書を込み 
をおこない、最後に正常にランダムデータび書 
を込まれているかを検証します。3回消去をお 
こなラことにより、より完全に八ードディスク 
に保巧されていたデータを消去でをます。ただ 
し、3回の書を込みと検証をおこな5ため、か 
んたんモードの4倍しツ上の時間びかかります。 

- ^ 

-この方法での A —ドディスクのデータ消去は、 

データの復元び完全にできなくなることを保 

証するものではありません。 

•パソコンの電源を切った状態でバッテリパッ 

クなどの消耗品を外し、必ず AC アダプタを接 

続しておいてください。 

•データ消去方式を選択する画面に、お使いの 
八ードディスクの容量と、100 G バイトあたり 
のデータの消去にかかる目安時間が表示され 
ます。 

• n - ドディスクのデータを消去する前に、 
BIOS の設定を初期値に戻してください。手順 
について詳しくは、第4章の 「 BIOS の設定を変 
要した5、 Windows が起動しない」 （ P . 已 3) を 
ご覧ください。また、 A — ドディスクを起動す 
る順番を変更している場含はご購入時の状態 
に戻してください。なお、 BIOS の初期値を変 
要していないとさは、この操作は不要です。 


再セットアップディスクを 
ほった再七ットアップ手順 


f(£Mm - 

-再セットアップを始めた5、手順どおり最後ま 
で操作してください。中断したとさは、最初か 
5や0なおして < ださい。 

•通常、再セットアップをずる場合は、巿販①周 
辺機器をずべて取り外してください。 


H 作成した再セツトアップディスクを用意 
す3 



r 再セットアップずる （ C ドライブのみ)」 
( P .30) を読み、「1ぶ要なものを準備ず 
る」か5「6.巿販の周辺機器(プ U ンタ、 
スキャナなど)を取りがず」までの作業を 
おこな弓 



パソコン本体の電源を入れる 


H 電源ランプび点!打した6、すぐに再セツ 
トアップディスク （1 枚目）をセツトする 


rrWindows 7巧セットアップ」実行中 
のま意」び表示された5、内容をお認し、 
「5き詔しました」をクリックして囚にし 
てか5、 「0 K 」 をクリック 

ノてソコンび通常の状態で起動したとをは、再セッ 
トアップディスクをセットしたまま、パソコンを 
再起動してください。 




「Windows 7再セットアップ」の画面び表 
示された5、 r 再セツトアップ」をクリック 


ディスクを交換する指示び表示されたら、再セット 
アップディスクを順番にセットしてください。 

ここでバックアップを取りたい場合は「データを 
退避する（データファイナルレスキュー)」を選ん 
でください。 
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再セツトアップ 


外付け八ードデイスクや USB メモ1」一などの USB 
機器にバックアップを取る場合は、 USB 機器を 
USB コネクタに接続し、ノ（ックアップび完了した 
ら、再セツトアップをおこなラ前に取り外してくだ 
さい。 


H 目的の再セツトアップのボタンをク 
U ック 


(降は、画面の指示にしたびって操作 
ずる 


r 再セットアップ」を選んだ場合は、再セットアッ 
プび始まり、「イメージの復元」の画面か、再起動 
をホめる画面び表示されます。 

再セットアップび始まったら、画面に指示び表示さ 
れるまで、キーボードや電源スイッチなどに触れた 
り、ディスクを取り出したりしないでください。 
ディスクを交換する指示び表示されたら、再セッ 
トアップディスクを順まにセットしてくださし、。 
r パソコンを再起動します」の画面び表示された 
ら、ディスクを取り出し、「再起動」をク U ックし 
てください。パソコンび再起動して 「 Windows の 
セットアップ」の画面び表示されます。 


XCua - 

この画面び表示されなかったとさは、再セット 
アップび正常におこなわれていません。最初か 
5 や 0 なおして < ださい。 


rs . Windows の設定をする」 ( p .33) l •ソ降 
の説明を参考に、 Windows の設定、周辺 
機器の再設定、インターネット接続の再 
設定などをずる 

n S . Windows やウイルス対策ソフトなどを最新 
の状態にする」の操作まで終わったら、再セット 
アップの作業は完了です。 



■ Windows を起動でをないとを 
にデータのバックアップを取る 


m デ-タフ7イナルレスキ; I - ででまること 


通常、データのバックアップは再セットアップを 
おこなラ前に取ります。しかし、障害などび原因 
で Windows を起動でをない場合びあります。そ 
の場合は、「データフアイナルレスキュー」でバッ 
クアップを取ってください。 

バックアップ先には、パソコンの八ードディスク 
内 （ D ドライブ)のほか、が付け八ードディスクや 
USB メモ U - を指定することびでをます。 

また、「データフアイナルレスキュー」でバック 
アップを取ったデータは、「データフアイナルレ 
スキュー」にて復元することびでをます。データ 
の復元方法について詳しくは、「バックアップし 
たデータを復元する」 （ P .43) をご覧ください。 

■バックアップ 巧にか付けハードディス 
ク /U S B メモリーを指定する場合の 
ごを意 

バックアップ先にが付けノ V - ドディスク /USB 
メモ U —を指定する場合、なのことにごま意くだ 
さい。 

-外付け八ードディスクは、 USB 接続のちのの 
み利用でをます。 

-「データフアイナルレスキュー」上では、外付け 
八ードディスク/ USB メモ U - のフォーマッ 
卜はでをません。あらかじめ Windows 上で 
フォーマットや空を容量を確なしておいてく 
ださい。 

-複数の外付け八ードディスク / USB メモ U — 
にデータを分割してのバックアップはでをま 
せん。 

-外付け八ードディスク/ USB メモ U - の空を 
容量を超えるサイズのファイルはバックアツ 
プされません。 
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再セツトアップ 


ノ（ックアップ処理中は、が付け八ードディスク 
/ USB メモ U - を抜かないでください。また、 
バックアップ終了後はか付け八ードディスク 
/ USB メモ U —を必ず抜を、接続したままパ 
ソコンを起動しないでください。 

外付け八ードディスク / USB メモ U — 自体で 
暗号化/セキュ U ティ機能を備えたちの (0 S 起 
動前でち認証可能なちの)は、「データファイナ 
ルレスキュー」の起動前にあらかじめ認証を完 
了させておく必要びあります。 


なのよラな外付け八ードディスク/ USB メモ 
リーは、バックアップ先として指定できません。 

-パソコンへ接続した際に、 0 S 上でパスワード 
入力や指紋照合などの認証をホめられるちの。 

-自動暗号化/自動セキュ U ティ機能び動作する 
ちの。 

. パソコンに外付け八ードディスク/ USB メモ 
U —をあらかじめ登録することで、次回じ(降の 
パスワード入力び省略でをるちの。 


※これ6の外付け八ードディスク/ USB メモ IJ - を使 
用した場合でち、「バックアップ先」の I 」ストボック 
スに接続した機器び表示されまずび、[空さ容量]ボタ 
ンをク1」ックしたときに、空き容量び0バイトと表示 
され、バックアップを取ることびでさません。 


データフアイナルレスキューを 
使ったバックアップ手順 


- 

-操作を始める前に必ず AC アダプタを接続して 
おいて < ださい。 

•「データフアイナルレスキュー」では 、 Windows 
の設定、周辺機器の設定、インターネット設定 
のバックアップを取ることはできません。 

-音楽 データな どの著作権保護された データ 
は、バックアップを取ることびで走ません。 

•バックアップ巧にメモリーカードは指定でき 
ません。ス□ットにメモリーカードび差し込ま 
れている場をは、取り外してください。 


圓 パソコン本体の電源を入れる 



NEC の□ゴマークび表示された5、 
r ファイルを読み込んでいます..」び表示 
されるまで、 【 F 4】 を何度か巧す 


「「Windows 7再セットアッス実行中の 
ま意」び表示された5、内容をお認し、[1查 
詔しました」をク U ックして囚にしてか 
5、 「 OK 」 をク U ック 

パソコンび通常のように起動してしまったり、ほか 
のエラーを示す画面び表示されたとをは、いったん 
電源を切り、手順]からゃりなぉして<ださぃ。 



B 「Windows 7再セットアップ」の画面び 
表示された5、「データを退避ずる（デー 
タフアイナルレスキュー)」をクリック 



外付け A - ドディスクや USB メモリー 
な ど の USB 機器にバックアップを取り 
たい場合は、 USB 機器を USB コネクタ 
に接続ずる 


41 


















「データファイナルレスキュー」の画面び 
表示された6、バックアップしたい r バッ 
クアップタイトル」に囚び付いているこ 
とを5き詔して、「次へ」をクリック 

バックアップしたい「バックアップタイトル」び 
厂 のとをは、ク U ックして口を付けてください。 

- ^ 

•バックアップび取れるのは、この画面でに]が 

付いているデータだけでず。この画面で、「追 

力！]」をク U ックずると、ほかのデータを登録で 

さまず。 

• [Windows Live メール J に 171 を付けても、 
Windows Live メールのアドレス帳のバック 
アップは取れません(メールアカウントとメー 

ルメッセージのバックアップは取れます）。 

V_ _ _ y 



B r ユーザーとバックアップ先の指定 J び表 
示された5、バックアップを取るユーザー 
を選び、どこにバックアップを取るかを選 
んで「次へ」をクリック 

r セキュ U テイ機能を使巧する」を囚にすると、 


バックアップファイルをパスワードでな護する 


ことびでをます。 


胃バックアップの内容を巧詔して「実行」を 

巧 クリック 

ノ（ックアップび始まります。完了までにしばらく 
時間びかか D ます。 


XTna - 

•標準の:!犬態では、パソコンのバードディスク巧 
にある D ドライブといラ場所にデータの控え 
が作成されるよラになっています。再セット 
アップの際に C ドライブの領域を変更する場 
合には、 D ドライブのデータも消えてしまラた 
め、外付けバードディスクや USB メモリーに 
データのバックアップを取る必要があります。 
バックアップ巧を変更するには、「ユーザーと 
バックアップ巧の J 旨定」の画面でバックアップ 
巧の場所を指定します。 

-自動暗号化機能などを搭載したが付け A — ド 
ディスク/ USB メモリーは、「バックアップ 
制のリストボックスに接続している機器が表 
示されても、[空き容量]をクリックしたとき 
に、空き容量が0バイトと表示され、バックアツ 
プを取ることができません。 


「バックアップの完了」と表示された5、 
バックアップユーザー名を控えてか5 
r 完了」をクリック 



/rjia - 

•バックアップ先に USB メモリーを指定する場 
を、「バックアップ巧」の rusB メモリー」のリ 
ストボックスに複数のドライブが表示されて 
いるとをは、 r 空き容量」をクリックし、空き容 
量が0バイトとなっていないドライブを選択し 
て < ださい。 

•接続している外付け八ードディスクや USB メ 
モリーなどの USB 機器が r バックアップ制の 
リストボックスに表示されていない場をは、 
いったん「戻る」をクリックして r バックアッ 
プタイトルの選択」画面に戻り、「次へ」をク 
リックして再度「ユーザーとバックアップ巧の 
指定」画面にすすんでください。 

•セキュリティ機能を使用してデータのバック 
アップを取る場をは、パスワードを控えておい 
てください。パスワードを忘れると復元で走な 
<なります。 


手順 

10 


IT データを退避ずる」び終了しました。」 
と表示された5、「戻る」をクリック 


複数のユーザーを設定している場合は、 
すべてのユーザーの/ (ックアップび終わ 
るまで手順4〜10を繰り返す 

外付け八ードディスクや USB メモ U —などの 
USB 機器にバックアップをした場合は、 USB 機 
器は取りがしてください。 

「Windows 7再セットアップ」の最初の画面に戻 
ります。「再セットアップ」をク U ックして再セッ 
トアップをおこなって<ださい。 


手順 

11 
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XTJia - 

• D ドライブにバックアップを取った後は、 C ド 
ライブのみ再セットアップをおこなってくだ 
さい。そのほかの方法で再セットアップをお 
こなうと、 D ドライブに作成したバックアップ 
データび消去されてしまラ可能性がありまず。 

• C ドライブのみ再セットアップずる手順につい 
て詳しくは、 r 再セットアップずる ( C ドライブ 
のみ)」 (P.30) をご覧ください。 



r 免責事項とま意事項の確認」画面び表示 
された6、内容を確認し、岡意する」をク 
リックして穿にして「次へ」をクリック 


「バックアップファイル」か5、復元した 
いバックアップファイルを選択して「次 
へ」をクリック 

「バックアップファイル」には、「デ—タファイナ 
ルレスキュー」でバックアップを取ったバック 
アップデータび表示されます。 



パックアップしたデータを復元する 


r データフアイナルレスキュー」でバックアップ 
したデータは、し U 下の手順で復元でをます。ここ 
では、例として、パソコンの D ドライブにバック 
アップを取った場合について説明しています。 


XUra - 

セキュリティ機能を使用してバックアップを 
取ったバックアップデータを選択した場を、「セ 
キュリティ機能」画面が表示されます。バック 
アップ時に設定したパスワードを入力して、 
roKj をクリックしてください。 


々 と < に重ち) - 

手順の途中で r ユーザーアカウント制御」画面 
が表示された場合は、「はい」をク U ックしてく 
ださい。 


復元したい r バックアップタイトル」に 
互び付いていることを巧認して、 r 巧へ」 
をク U ック 

復元したい r バックアップタイトル」びこ]のとを 
は、ク U ックして置]を付けてください。 



/Cua - N 

外付け八ードディスクなどにバックアップを 
取った場合は、 r (外付け八ードディスクのドラ 
イブ） ¥ BackupRan 邑 er 」 フオルダに復元す 
るためのプ□グラムが作6れます。外付け A — 

ドディスクをパソコンに接続した後、管理ち権 
限を持つユーザーで□グオンしてか5プ□グ 
ラムを実行してください。このプ□グラムは、 
Windows 7 、 Windows Vista 似外の OS では 
動作しません。 

V_ J 


H r スタート」 - r ずべてのプ□グラム」 - r ア 
クセサリ」 - r ファイル名を指定して実行」 
をク U ック 


•特定のファイルを復元したい場合は、「バック 
アップタイトル」をク U ックした後、下に表示 
されるフォルダとファイルの一覧の中か5、復 
元したいファイルに；3を付けてください。 

•-度に複数のバックアップタイトルやフアイ 
ルを復元ずることもできまず。 



r 復元の開始」画面で「はい」をクリック 


データの復元び始まります。完了までにしばらく 


時間びかか D ます。 



名前に rD:¥BackupRan 邑 er¥BackupU 
tlVlini . exe 」 と入力し、 「 OK 」 をクリック 
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XTJia - 

-データファイナルレスキューでバックアップ 
を取ったユーザーと、復元をおこなラユーザー 
が異なる場合、ま意画面び表示されます。バッ 
クアップ時と同じ場所へ復元してもよい場を 
には、 r バックアップ時と同じ場所へ復元する」 
を選択して < ださい。 

•標準 ユーザーの バックアップ データを 復元す 
るときには、「バックアップ時と同じ場所へ復 
元する」 を 選択してください。 


PI 「復元の完了」と表示された目 r 完了」を 
P クリック 

r 復元結果の表示」をク U ックすると、復元された 
ファイルの一覧を確認することがでをます。 


これで、データファイナルレスキューで作成した 
バックアップデータによる復元は完了です。 
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パソコンを使つていてトラブルが起きたときは、この章で説明して 
いる QSiA 事例の中か5あてはまる項目を探してみてください。 
パソコンが使える場合は、電子マニュアル r ソフト&サポートナビ 
ゲーター」の r 困った5見る」ちあわせてご覧ください。 


トラブル解決への道 . 46 

パソコンを使っていて反応しなくなった- 
フ U —ズしたとさ . 47 

パソコンの様テびおかしいとさ . 48 

キーボード、 NX パッドびおかしいとさ . 已〇 

電源/バッテ U のトラブルびおさたとさ . 51 

使用中に画面に何を表示されな<なったとさ ........ 已6 

メッセージび表示されたとさ . 已7 

パスワードのトラブルびおさたとさ . 已8 

ウイルスの感染び疑われるとさ . 已9 

その他のトラブルびおさたとさ . 60 
























トラブル解決の秘訣は、冷静になることです。何が起こったのか、原因は何か、落ち着いて考えてみましよラ。 
パソコンから煙が出たり、異臭や異常な音がしたり、手で触れないほど熱かったり、その他パソコンやディ 
スプレイ、ケーブル類に目に見える異常が生じた場含は、すぐに電源を切り、電源コードのプラグをコン 
セントから抜を、 AC アダプタやバッテ U パックを取り列して、 NEC サポート窓口 （121 コンタクトセン 
ター）にご相談ください。 


1まずは、が济を把握する 

冷しば6<様子を見る 

あわてて電源を切ろラとしたり、キーボードのキーを押したりせず、しば5くそのまま待ってみましょう。パ 
ソコンの処理に時間がかかっているだけかもしれないか5でず。 

パソコンのディスプレイに何かメッセージが表示されているときは、そのメッセージを紙に書き留めておき 
ましょラ。原因を調べるときや、ほかの人やヴポート窓□などへの質問の際に役立つ場合がありまず。 

冷原因をちえてみる 

トラブルが発生する麵にどのような操作をしたか、操作を間違えたりしなかったか、考えてみましょう。電源を入 
れ忘れていた、ケーブルな破けていた、必要な設定をし忘れていたなど、意外に単輔な原因である場ちも多し促)でず。 

冷操作をキヤン七ルしてみる 

たとえばソフトを使っていて障害が起きたとき、「元に戻す」「取り消し」 r キャンセル」などの機能があった5、 
それを使ってみてください。 

OWindows をいつたん終了してみる 

し、 ったん Windows を終了して、もう一度電源を入れなおしただけで問題が解巧ずる場合がありまず。 

V_ _ _ J 


2当てはまるトラブル事側がないか、マニュアルで探してみる 

冷この章 r トラブル解巧 Q&AJ 
冷使用中のソフトや周辺機器のマニュアル 
冷 Windows の r ヘルプとサポート J 

\_ J 


3インターネットでトラブル事側を探してみる 

冷 NEC パーソナル商品総合肩預サイト n 21 ware.comJ 

Q & A 情報やウイルス/セキユリティ情報など、いろいろなヴポート情報を見ることがでをまず。 
http :// 121 ware . com / support / 

冷マイク□ソフトサポート技術情 ffi(Microso れ Fix it ソリユーシヨンセンター） 

Windows 7に関する問題の解ミ夫策や修正プ□グラムが公開されていまず。 
http :// support . microsoft . com/fixit 

冷ソフトや周辺機器の開巧元のホームぺージ 

お使いのソフトや周辺機器のメーカーのホームページでも、 Q & A 情報が提供されている場合がありまず。 

V___ J 


それでを助目な百、サポート窓□に電話する 

どラしてち解決でさないとさは、ヴポート窓□に問い合わせてみましょラ。トラブルの原因がソフトや周辺機 
器にあるよラな!5ば、それぞれの開発元に問い合わせまず。 NEC サポート窓 0(1 21コンタクトセンター）につ 
いては、『セツトアップマニュアル』をご賣ください。 
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トラブル解ミ夫 Q&A 


Windows を強制的に終了する 


急にマウスび動かなくなったり、画面び反応しな 
くなったとさは、画面の表示などに時間びかかっ 
ているか、ソフトや Windows に異常び起をてい 
る（フ U -又八ングアップ)可能性びあります。 
しばらく待ってもをわらないとさは、なの対処を 
してください。 

♦操作をキャンセルしてをとに戻す 

ソフトに r 元に戻す」、「取り消し」、「キャンセル」 
などの機能びあるとをは、使ってみてください。 

♦呈常び起きているソフトを按了させる 

通常のち法でソフトを終了でをないとさは、なの 
手順で、異常び起をているソフトを終了でをます。 

このち法で終了した場合、データはなちで走ま 
せん。 

V_ y 

1キーボードのに t 川と 【 Alt 】 を押しなび 
引 Del 】 を巧ず 

2「タスクマネージャーの起動」をクリック 

3 ち側に r 応答なし」と表示されているタス 
ク（ソフト)をクリックして、「タスクの終 
了」をクリック 

♦ Windows をいつたん終了する 

なの手順で Windows をいったん終了（シャット 
ダウン）し、電源を入れなおしてください。問題び 
解まする場合びあります。 

1「スタート」をクリック 

2 「シャットダウン」をクリック 

パソコンの電源び切れて、電源ランプび消 
灯します。 

このち法で電源び切れないとをは、なの 
「 Windows を強制的に終了する」をご覧ください。 


「 Windows をいったん終了する」の手順で電源び 
切れない場合は、なの手順で強制的に電源を切る 
ことびでをます。 

XTjia - N 

-ソフトなどで作成し、保巧していなかったデー 
夕は消えてしまいます。 

-この方法で電源を切ることは、パソコンに負担 
をかけるため、ど5してち電源が切れない場を 
政外は使用しないでください。 

- CD や DVD などのディスクが DVD/CD ドライ 
ブに入っている場合、取り出せる4犬態のときは 
取り出してか6電源を切ってください。取り出 
さずに電源を切った場合は、次に電源を入れた 
とき正しく起動しないことがあります。その場 
をは CD や DVD などのディスクを取り出した 
後で、電源を切ってください。 

- SD メモリーカードなどのメモリーカードや 
USB メモリーがセットされているときは、取 
り外してか6電源を切ってください。 

•アクセスランプび消えていることを確認して 
<ださい。 

-電話回線を使ラソフトを起動しているときは、 
電源を切る前にソフトを終了してください。 


きぉ J - 

アクセスランプについて 
^「各部の名称と役割」 

►逛 ir ソフト&サポートナビゲーター」 
►検索ま号93010010で検索 


1パソコン本体の電源スイッチを、電源び 
切れて電源ランプび消えるまで巧し続け 
る(通常、4秒肋 

この操作を r 強制終了」といいます。 

2 已秒じ(上待ってか5、電源スイッチを巧ず 

電源び入ります。 「 Windows エラー回復処 
理」び表おされた場合は、そのまましばらく 
お待ちください。 

3 Windows び起動した5、「スタート」を 
ク IJ ック 
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4 「シャットダウン」をクリック 

パソコンの電源が切れます。 

この方法で電源が切れないとさは、ちラー度4秒 
し i (上パソコン本体の電源スイッチを押し続けて 
<ださい。 

それでも症状が改善しない場合は、 NEC サポート 
窓口 （1 21コンタクトセンター)へお問い含わせ 
<ださい。 


I バソコンの様子びおかしいとを 


© 煙や異臭•異音びする A 


I 煙や異臭、異常な音がしたり、手でさわ 
れないほど熱いとを、パソコンやケー 
プル類に目に見える異常び生じたとき 


A 


すぐに電源を切って、電源コードのプラグを 
コンセントから抜を、バッテ U パックを取り 
外して、 NEC ヴポート窓 0(121 コンタクト 
センター）にお問い合わせください。 

電源び切れないとをは、本体の電源スイッチ 
を4秒！;(上押し続けてください。 


0ピーッというエラー音びした 


八ードディスクの障害の可能性びあります。メッ 
セージや症状を書を留め、 NEC ヴポート窓 □( 1乙1 
コンタクトセンター)へお問い合わせください。 


0パソコンを使つていると 
カリカリと巧な音びする 


ノてソコンの電源を入れた状態で、何ち作業をしてい 
ないのに、八ードディスクび自動的に動作すること 
びあります。これはノ':ソコンび自動的にデータの保 
存などの作業をしているためで、問題ありません。 
また、八ードディスクの空を容量び少ないとをや、 
データの断片化び激しいとさは、八ードディスクの 
動作に負担びかかり、アクセス音び長く続くことび 
あります。このようなときは r ディスクデフラグ」 
や「ディスクク U - ンアッスを実行してください。 
(データの断片化とは、八ードディスク上のデー 
夕の配置び不連続になり、空をスペースび細か< 
分かれてしまった状態をいいます） 

「ディスクデフラグ」、「ディスククリーンアップ」 
については、 Windows の r ヘルプとヴポート」を 
ご覧ください。 

それでも、あまりにも異常な音びするとをや、こ 
のよラな状態び頻繁に続くとさは、 NEC ヴポー 
卜窓 0(1 21コンタクトセンター)にお問い合わ 
せ < ださい。 
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AC アダプタから異音びする 


パソコンび熱をちつている 


i AC アダプタの仕様によるもので、故障 
ではありません。 


A 


AC アダプタには AC 電源(交流)を DC 電源(直 
流)に変換するトランスや電圧をま定させた 
りノイズを除去するコンデンサなどの部品び 
内蔵されており、 AC アダプタを使用 (LaVie 
はバッテ U 充電中を含む)すると、これらの部 
品び振動するため、音び発生する場合びあり 
ます。これは、パソコンだけでな<液晶デイ 
スプレイや周辺機器など、 AC アダプタを使 
用しているすべての機器でおこります。 


© フアンの音び大をい 


パソコンの内部には、バソコンの温度び上びりす 
ざないよラにするファン(換気装置)びあります。 
ファンは内部温度を検巧して回り、 バソコ ン内部の 
温度を下げます。バソコンの起動時やをくの処理を 
同時におこなっているとをには、内部温度び上びる 
ためファンの音び大をくなることびありますび、故 
障ではありません。 

また、通風孔姐 f 熱孔）にほこりびたまってしま 
ラと、バソコン内部の;令却能力び低下し、ファン 
の音び大をくなることびあります。その場合は 
『セットアップマニュアル』の r パソコンのお手入 
れ」をご覧になり、通風孔(排熱礼)を清掃してく 
ださい。 

あまりにち異常な音びするとをは、 NEC サポート 
窓 ad 21コンタクトセンター)へお問い合わせ 
<ださい。 


パソコンの起動時やを<の処理を同時におこ 
なっているとをには、内部温度び上びることびあ 
りますび、故障ではありません。 

また、通風孔(排熱礼)にほこりびたまってしまう 
と、パソコン内部の;令却能力び低下し、内部温度 
び高くなることびあります。その場合は『セット 
アップマニュアル』の r パソコンのお手入れ」をご 
覧になり、通風孔(排熱礼)を清掃してください。 
あまりにもパソコンび熱いときは、 NEC サポート 
窓 ad 21コンタクトセンター)へお問い合わせ 
<ださい。 
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I キーボード、 NX / \:ツドが 
おかしいとを 

- 

動作が止まったように見えても、実はパソコンが 
処遇するのに時間びかかっているだけといラこと 
があります。 H 面表示やアクセスランプが点归し 
ていないかをよく確認して、動作中は電源を切っ 
たりしないで < ださい。 


© NX パッドを動かしてち、キー 
ボードのキーを押してち反応 
しない、反応び悪い 


i マウスポインタび〇の形に変わってい 
ませんか？ 


A 


マウスポインタび〇のおになっているとを 
は、パソコンび処理をしているので、キーボー 
ド、 NX パッドの操作び受け付けられないこ 
とびあります。処理び終わるまで待ってくだ 
さい。 


i しばらく待ってを、キーボードや NX 
パッドの操作ができないとを 


A 


ソフトや周辺機器に異常び発生して動かな< 
なった（フ U —ズした）ちのと考えられます。 
r パソコンを使っていて反応しなくなった•フ 
U - ズしたとき」 （ P .47) をご覧になり、異常 
び起をているソフトを強制終了してくださ 
い。このとを、な巧していなかつたデータは 


失われます。 


■指先や NX パッドがミちれていませんか？ 


A 


指先や NX パッドに水分や油分び付いている 
と、正常に動作しません。巧れをふさ取って 
から操作してください。 


i NX パッドの2か巧 L ソ上に同時に触れて 
いませんか？ 


A 


NX バッドの2か所しツ上に同時に触れている 
と、正常に動作しません(マルチタッチ•ジェ 
スチャーでの操作を除く）。1か所だけに触れ 
るよラにしてください。 


i NX パッドの感度の設定がほくなつてい 
ませんか？ 


A 


NX パッドは、誤動作を防止するため、感度を 
調整することびでをます。ただし、この感度 
び化すざると、 N X パッドの反応び鈍くなり 


ます。 


なの手順で設定を変更して < ださい。 


1「スタート」コント □ —ルパネル」 -「 A — 
ドウェアとサウンド」 - r マウス」をクリック 

「マウスのプロパティ」び表示されます。 

2 「デ/(イス設定」タブの r 設定」をク U ック 

デバイスの設定画面び表示されます。 

3 「アイテムの選択」で r ポインティング」- 
r 感度」をダブルクリック 

「感度」に含まれる項目び表示されます。 

4 「 PalmCheck (パームチェック）」または 
「タッチ感駐をクリックし、設定を変更 
する 

設定内容については、画面の説明をご覧< 
ださい。 

5 「0 K 」 をク IJ ック 

「マウスのプロパティ」に戻ります。 

6 「0 K 」 をク IJ ック 


これで、 NX パッドの感度の設定び変更され 
ました。 
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0 キーボードに飲み物をこぼし 
てしまつた__ 


■ NEC ヴポート窓 111(121 コンタクトセ 
ンター)にご相談ください 


A 


キーボードだけでなく、パソコン内部に飲み 
物び入ると、パソコンの故障の原因になりま 
す。すぐに電源を切って、電源コードのプラ 
グをコンセントから抜を、パ'ッテ U バックを 
取りがして、 NEC ヴポート窓 0(1 21コンタ 
クトセンター)にお問い合わせください。 


- 

-ジュースなどをこぼしたときは、されいにふき 
取っても巧部に糖分などが残り、キーボードや 
パソコンが故障することがあります。 
•パソコンのそばで飲食、膜煙をすると、飲食物 
やタバコの灰がパソコン巧部に入り、故障の原 
因になりますのでご注意ください。 


I 電源/バッテリのトラブルび 
おまたとを 


© 電源スイッチを押してち 
電源び入6ない 


I バッテリは十分充電されていますか？ 


A 


AC アダプタを接続していない状態でバッテ 
U 容量び不足していると、パソコンの電源 
は入りません。 AC アダプタを接続して使5 
か、バッテ U を充電してから使ってくださ 
い。 AC アダプタを接続してから電源を入れ 
ても電源ランプび点なしないとさは、パソコ 
ンの故障び考えられます。 NEC サポート窓 
□(121コンタクトセンター)へお問い合ね 
せ < ださい。 


i 正しい操作ち法で、電源を入れていま 
ずか？ 


まれに、パソコン本体び帯電し、電源スイッチを 
押しても電源び入らない状態になることびありま 
す。なの操作をおこない、放電してみてください。 


パソコンの電源び切れた状態で、電源コードのプ 
ラグをコンセントから抜き、バッテ I 」パックを取 
り外します。 

そのまま90砂しツ上放置してください。 

その後、バッテ U パックを取り付け、電源コード 
のプラグをコンセントに差し込み、電源を入れな 
おして < ださい。 

バッテ U バックの取り外し方について-『セッ 
トアップマニュアル』① r 接続ずる」 

V _/ 
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© 電源び切れない。強制的に 
, 電源を切りたい 


「 Windows を強制的に終了する」 （13.47) をご覧 
<ださい。 


m パソコンの電源び勝手に 
1切れる_ _ 


2「スタート」 - r ずべてのプ□グラム」 - r バッ 
テリ • U フレッシュ&診断ツール」 - r バッ 
テリ•リフレッシュ&診断ツール」をク 
IJ ック 

「バッテ u - u フレッシュ&診断ツール」に 
ついての説明の画面び表示されます。バッ 
テ U の U フレッシュおよび診断を開始する 
前に注意事項を確認して < ださい。 

3 r 次へ」をク U ック 


このパソコンは、ご購入時の状態では、一定の 
時間何ち操作しないと自動的に省電力状態（ス 
U —プ状態）になるよラに設定されています。 
省電力機能の設定を確認して<ださい。省電力 
機能について詳しくは、「省電力機能について」 
(# r ソフト&ヴポートナビゲーター」►検索ま号 
931巨0010で検索)をご覧ください。 
この場合は、電源び切れたわけではありません。 


0電源スイッチを入れた6、いつ 
しもと違う画面び表示された 


I CD - ROM 、 SD メモリーカードなどの 
メモリーカード、 USB メモリーなどび 
セットされていませんか？ 


A 


CD-ROMs SD メモ U- 力ードなどのメモ 
U —カード、 USB メモ U —などびセットさ 
れているとさは、いったん取り出します。パ 
ソコン本体の電源スイッチを押して電源を切 
り、電源を入れなおして<ださい。 


@バッテリの駆動時間が短く 
し なつた。フル充電でをない 


I 次の手順でり V ’ッテリ-リフレッシュ& 
彰断ツール」を使ってパッテリリフレッ 
シュをおこなって<ださい 

1パソコンに AC アダプタを接続し、電源 
コードのプラグをコンセントに差し込む 


4「開始」をク U ック 

5「はい」をク U ック 

バッテ U の U フレッシュおよび診断び開始 
されます。中止するには「中止」をク U ック 
し、確認画面で r はい」をク U ックしてくだ 
さい。 

6該断結果をお詔する 

r バッテ U 状態」び「劣化」と表示された場合 
には、お早めにバッテ U バックの交換をおす 
すめします。「警告」と表示されたときは、ま 
全のために充電を止めますので充電はでをま 
せん。バッテ I 」パックを交換してください。 

XTna - N 

•バッテリリフレッシュ中は、液晶ディスプレイ 
を開いたままにして < ださい。 

•バッテリリフレッシュおよび該断中に AC アダ 
プタやバッテリパックを取り外すと、バッテリ 
のリフレッシュが中止されます。 

•バッテリが「警告」状態になった場をは充電が 
できなくなるため、バッテリリフレッシュをす 
ることがで重ません。 


参ち) - 

•お使いの機種で使用できるバッテリパックに 
ついては、 NEC パーソナル商品総合情報サイ 
卜 ri 21 ware . com 」 の「サービス&サポート」 
( http :// l 21 ware . com / suppo け/)の「商品 
情報検索」で確認で走ます。 

-バッテリパックのご購入については、本体を購 
入された,眼売店、または NEC の Web 購入サイ 
卜 「NEC Direct !( http :// www . necdirect . 
jp /) にお問い台わせください。 
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き巧 ) - 

使用済みバッテリパックのリサイクルについて 
-^ r バッテリパックのリサイクルについて」 
►#1■ソフト&サポートナビゲーター」 

►檢索番号931已〇〇已〇で検索 


m BIOS の設定をを更した5、 
1 Windows び起動しない 


BIOS (バイオス）セットアップユーティ U ティ 
で、 BIOS の設定を変更した後に、 Windows び起 
動しなくなったとをは、システムの設定び正しく 
ない可能性びあります。 

なの手順でシステムの設定をご購入時の状態に 
戻して < ださい。 

なお、 BIOS セットアップユーティ U ティで設定 
したパスワードは、なの手順をおこなってち初期 
値には戻りません。 

Xjna - N 

BIOS セットアップユーティリティで設定をお 
こなっている間は、パソコンの電源スイッチで 
電源を切 5 ないでください。電源を切る場をは、 
必ず BIOS セットアップユーティリティを終了 
し、 Windows 起動後に Windows 上から電源を 
切る操作をおこなって < ださい。 

V_ J 


3 【 F 9】 を巧ず 

4 「はい」（または 「 Y 」、 rok 」、「 Yes 」） を選 
んで忙 nter 】 を巧ず 

システムの設定び初期値に戻ります。 

5 【 F 10】を巧す 

6 「はい」（または 「 Y 」、 rok 」、「 Yes 」） を選 
んでに nter 】 を巧ず 

システムの設定びな存されて、自動的に再 
起動します。 


@省電力が態になる前の、ち 
1 との画面び表巧をれない 


省電力状態からもとの状態に戻すとさは、パソコ 
ン本体の電源スイッチを押します。バソコン本体 
の電源スイッチを押してちちとに戻らない場合 
は、なの点を確認してください。 

伸きち) - N 

バソコン①起動を高速におこなえる「クイック 
バワーオン(省電カクイックモード、クイック 
モード)」を省電力機能の1つでず。省電力機能 
についての Q & A で問題び解巧ずることがあり 
まずので、あわせてご覧ください。 


1巿販の周迈機器や拡張ボードを取り付け 
ているときは、取り外して、ご購入時の 
状態に戻す 

2 パソコン本体の電源を入れ、 「 NEC 」 の □ 
コマー クび表示された6河度か 【F2】 を 
巧ず 

BIOS セットアップユーテイ U テイび起動 
します。 

BIOS セットアップユーテイ U テイび起動 
しない場合や 「 NEC 」 の□ゴ画面び表示さ 
れない場合は、いったん電源を切り、本体 
の電源を入れた直後に BIOS セットアップ 
ユーテイ U テイび起動するまで、 【 F 2】 を繰 
り返し押してください。 


i ソフトや周辺機器は省電力機能(スリープ 
状態/休止状態)に対応していまずか？ 


A 


対応していないソフトや周辺機器で省電力状 
態にすると、正常に動作しなくなることびあ 
ります。このよラなソフトや周辺機器を使5 
とさは、省電力状態にしないでください。 


I スリープ状態のときやディスプレイの 
省電力機能によって画面び暗くなって 
いるとをに、電源スイッチを4秒に1上}甲 
し続けませんでしたか？ 


A 


ス U -プ状態のとさやデイスプレイの省電力機 
能によって画面び暗くなっているとをに電源ス 
イッチを4秒じ(上押し続けると、強制的に電源 
び切れ、イ呆持(記録）した内容び消えてしまラ場 
合びあります。 
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i 休止が態の間に、周辺機器などの接続 
を変更しませんでしたか？ 


A 


体止状態のとをに周辺機器を接続したり、接 
続されていた周辺機器を取 D がした D すると、 
Windows び起動しなくなることびあります。 
その場合は、周辺機器の接続をちとの状態に 
戻して電源スイツチを押して < ださい。 


i CD - ROM などのディスクびセツトされ 
ていませんか？ 

■^ CD - ROM などのディスクびセツトされてい 
る状態で省電力状態から復帰すると、正しく 
復帰でをずに CD - ROM から起動してしまう 
ことびあ0ます。 

省電力状態にする場合には、 CD - ROM を取り 
出してから省電力状態にするよラにしてくだ 
さい。 


I パソコンが Windows の終了処理をおこ 
なっている途中で、次の操作をしません 
でしたか？ 


A 


-液晶ディスプレイを閉じた 
-省電力状態にした 
-電源を切った 

このよラな操作をすると、正常に復帰でをな 
<なることびあります。電源スイッチで電源 
を入れた後に何かメッセージび表示された場 
合は、そのメッセージにしたびって操作して 
<ださい。 


■ バッテリの残量び少なくなつていませ 
んか？ 


A 


AC アダプタを接続してから、液晶ディスプ 
レイを開いた状態でパソコンの電源を入れる 
と、復帰します。 


1 C ドライブの空を容量び少なくなって、 
八イブリツドスリープびオフになって 
いませんか？ 


A 


ドライブの空さ容量び少なくなると、ご購入 
時の設定ではオンになっている八イブ U ッド 
ス1」ープび自動的にオフになることびありま 
す。八イブ1」ッドス1」ープびオフになってい 
ると、バッテ U び消耗したとき、ス U - プ状 
態になる前の状態び失われます。 

コントロールパネルの電源オプションの設定 
で、八イブ1」ッドス1」ープびオンになつてい 
るか確認してください。 


参照 ) - 

A イブリツドスリープの設定について 
-* r 省電力機能について」 

►竣^「ソフト&サポートナビゲーター」 
►検索番号日3160010で検索 
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省電力が態からの復帰(再開）に失敗したと 
をは、 Windows び起動しても省電力状態に 
する前の作業内容び復元されない場合びあ 
ります。その場合、保存していないデータは 
失われてしまいますので、省電力が態にする 
前に必要なデータは必ずな存するよラにし 
て < ださい。 

なのよラな場合は、省電力状態にする前の内 
容はな証されません。 

-省電力状態にする前の内容の記録中、また 
は復元中に CD-ROM などを入れ替えたとき 
-省電力状態にする前の内容の記録中、また 
は復元中にこのバソコンの環境を変更し 
たとを 

-省電力状態のとをにこのパソコンの周辺 
機器の接続などを変更したとを 

また、なのよラな状態で省電力状態にして 
ち、復帰後の内容は保証されません。 

-プ U ンタへ出力中のとを 
-ヴウンド機能により音声を再生している 
とを 

-八ードディスクを読み書を中のとを 
- CD-ROM などを読み取り中のとき 
-省電力が態に巧応していない周辺機器を 
取り付けたとを 

<_ J 


0シャットダウン時にエラー 
1 メッセージび表示をれる 


多くの場合、シャットダウン前に操作していたソ 
フトの終了び、システムのシャットダウンより時 
間びかかっているとをにおこります。メッセージ 
び出るびすぐに消えて、シャットダウンび正常に 
終わる（その後、パソコンび正しく起動でをる）場 
合は、特に問題ありません。 

シャットダウンびでさない（エラーメッセージび 
表示されたままになる）場合は、 「 Windows を強 
制的に終了する」 (P.47) の手順で電源を切つてく 
ださい。 


f 、 

パソコンのトラブルには、基本ソフトである 

Windows 7で発生した問題も含まれてし巧す。 
Windows 7の開発元であるマイク□ソフト 
社び、それらの問題の解ミ夫策や修正プ□グラ 
ムを、同社のホームページで提供しています。 

このマニュアルに記載されている対処方法を 
試してもトラスレび解ミ夫しないときは、なの 
マイクロソフト社のホームページをご覧くだ 
さい。 

htt |3:// support ' microsoft ' com/fixit 

< _ > 
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I 使用中に画面に何を 
表示をれな<なつたとを 


ディスプレイ(画面)に何も 
表示をれない 


ないと輝度は5%になります。 

「 ECO 」 で使用中、ディスプレイで画面の輝度を 
調節した場合、ス U —プ状態からの復帰時や再起 
動すると画面の輝度は 「 ECO 」 の設定に戻ります。 

■ 夕1•部ディスプレイを接続していません 
か？ 


i キーボードのキ ー(【Shift】 など)を巧す 
か、 NX パツドに触れてみてください 


A 


画面び表示されるとをは、ディスプレイの省 
電力機能び働いていたちのと考えられます。 
ご購入時の状態では、一定の時間何ち操作し 
ないとディスプレイの電源び切れるよラに設 
定されています。 


i パソコン本体の電源スイッチを押して 
ください 


A 


画面び表示されるとをは、電源び切れていた 
か、パソコン本体の省電力機能び働いて省電 
力状態になってし)たものと考えられます。 

このバソコンは、ご購入時の状態では、一定の 
時間何も操作しないと自動的に省電力状態(ス 
1」ープ状態)になるよラに設定されています。 


き巧 ) - 

省電力機能について 
-* r 省電力機能について」 

► #1■ソフト&サポートナビゲーター」 
►検索番号日3160010で檢索 


A 


が部ディスプレイを接続し、画面の出力先を 
外部ディスプレイに設定しているとをは、電 
源ランプび点灯していてち、パソコンの液晶 
ディスプレイには画面び表示されません。 
画面を表示させるには、キーボードの 【 Fn 】 


+【 F 3】 または 【タタ】 + 【 P 】 を押すか、「画面 


の設定」で画面の出力先を変更して <ださ 
い。画面の設定の手順については、「画面を 


表示するディスプレイを切り換える」 （# r ソ 
フト&ヴポートナビゲーター」►検索ま号 
93180110で検索)をご覧ください。 

(出力先を r 画面の設定」で変更すると、変更 
後の画面に設定の確認メッセージび表示され 
ます。そのまま何も操作しないと画面の出力 
先は変更前の状態に戻 D ます。いったんパソ 
コンの電源を切り、接続している外部デイス 


プレイを外してから起動すると、画面の出力 


先は自動的にバソコンの液晶ディスプレイに 
変更されます） 

また、接続しているが部ディスプレイとの接 
続や電源び入っていることち、あわせて確認 
してください。 


I 省電力げ態にしていましたか？ 


A 


省電力状態から正常に復帰できないとをは、 
r 省電力状態になる前の、ちとの画面び表示さ 
れない」 （ P . 已 3) をご覧ください。 


i ディスプレイの輝度(明るさ）が低く 
なつていませんか？ 

「ディスプレイ'画面の表示機能」 （# r ソフト&ヴ 
ポートナビゲーター」►検索番号93180010 
で検索）をご覧になり、画面の輝度を調節して< 
ださい。 

なお、電源プランを 「 ECO 」 に切り換えると画面 
の輝度び20%になります。また、一定時間操作し 
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Windows Media Center 
を使用していると、動かな < 
なってしまう。動作び逼い 


I Windows Media Center 画面の下に、 
ほかのソフトの画面が表示されていま 
せんか？ 

A ほかのソフトの画面が 「Windows Media 
— Center 」 画面の下に重なっている可能性があ 
ります 。 「Windows Media Center 」 ち上の 
胃(最ル化ボタン）をク U ックして、ほかの 
ソフトの画面が表示されていないか確認しま 
す。ソフトの画面やメッセージが表示されて 
いた場含は、内容をよ<読んで操作して<だ 
さい。 


I メツセージび表示されたとを 


© r ユーザーアカウント制御 J 
画面び表示をれた_ 


Windows には、ユーヴーの操作やプ□グラムの 
実行を監視し、処理を続行する前に画面を表示し 
てユーヴーの許可をホめる「ユーザーアカウント 
制御」機能びあります。 

ソフトを起動したり、操作しているとをに、なの 
よラな r ユーヴーアカウント制御」画面び表示さ 
れることびあります。 

《プログラムによっては、メッセージび異なることびあ 
0まず。 

V ユーヴーアカウント彻巧 


巧のプ□クラムにこのコンピューターへのま!？を軒巧しますか？ 




V 詳巧を表ちする (D) Iはい (Y)][ いいえ ( N ) I 

'—ごろの通巧ちまをすろ々イミシぺをを！する 



r ユーヴーアカウント制御」画面び表示されたと 
をは、操作やプログラムの内容をよく確認し、「は 
い」をク U ックしてよいかど5か判断してくださ 
い。不正なアクセスやウイルスなどによって、悪 
意のある操作やプ□グラムの実行びおこなわれ 
よラとしたとを、「いいえ」をク U ックすることで 
被害を防げることびあります。 
r 標準ユーヴー」でノてソコンを使用しているとさは、 
r ユーヴーアカウント制御」画面で「管理者」 のュー 
ヴーのノ f スワードを入力する必要びあります。 


57 

































I パスワードのトラブルびおを 
たとを 


© パスワードを入力すると ra — 
ザーちまたはパスワードび正し 
くおりません。 J と表示される 


I 固(キャップス□ック）や丘!(ニューメ 
リック□ック）の状態を確認してくだ 
さい 


A 


パスワードは、大文字、ル文字ち入力したと 
おりに区別されます。必要に応じてキャップ 
スロックの状態を切 D 換え、大文字ちしくは 
ル文字び入力でさるよラにしてください。 

また、ニューメ U ックロックびオンになってい 
ると、テンキーから数字や記号び入力されます。 
必要に応じて状態を切り換えてください。 


き照) - 

キャップス□ック、ニューメリック□ックにつ 
いて 

-^ r キーの 使い方」 

►が ir ソフト&サポートナビゲーター」 

►検索 S 号93040030で検索 


© パスワードを忘れてしまつた 


i Windows のパスワードを忘れてしまつ 
たとき 


A 


一度パスワードをまちびえると（または何も入 
力しないで〇をク U ックすると）、「ユーヴー 


名またはパスワードび正し<あ0ません。」と 
表示されるので roK 」 をク1」ックします。ちし、 
そのユーヴーのパスワ ー ドを設定したとさに 
r ヒント」を設定していれば、なの画面でその 
r ヒント」び表示されます。これを手びかりに 
ノてスワードを思い出して < ださい。 

どラしてをパスワードを思い出せない場合 
は、パスワードを U セットする必要びありま 
す。 U セットするには、あらかじめ r パスワー 
ドリセットディスク」を作成しておく化要 
びあります。詳しくは、「スタート」-「ヘルプ 
とサポート」をご覧ください。 

または、「マルチユーヴー機能」でこのパソコ 
ンにほかのユーヴー名び登録してあれば、そ 
のユーヴー名でログオンして、「コント□-ル 


パネル」 - r ユーヴーアカウントの追加または 
削除」の r アカウントの管理」で、パスワード 
を忘れてしまったユーヴーのパスワードを設 
定しなおしてください。 

詳しくは、「スタート」 - r ヘルプとサポート」 
をご覧ください。 


き照) - 

-ほかのユーザー名でログオンしてバスワード 
を設定しなおずと、そ①ユーザー向けに保巧さ 
れていた個人証明書や、 Web サイト、ネット 
ワーク U ソース用①バスワードちずべて失ね 
れまず。 

- r 標準ユーザー」として登録されたユーザー名 
で□グオンした場合、バスワードを設定しなお 
ずことはで走ません。 


これらの方法で解ミ夫できない場合は、パソコンの 
再セットアツプびお要になります。 


きぉ ) - 

再セットアップについて一 r 第3章再セット 
アップ」 （ P .2 已） 

V_ _ 
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i ユーザパスワード、スーパバイザパス 
ワードを忘れてしまつたとき 

BIOS (バイオス)セットアップユーテイ U テイ 
——で設定したこれらのパスワードを忘れてしまつ 
た場合は、 BIOS セットアップユーテイ U テイ 
を起動でをません。 NEC ヴポート窓 □( 121コ 
ンタクトセンター)にご相談ください。 

き照 J - N 

BIOS セットアップユーテイ U テイについて 
一 「 A - ドウ:!:ア環境の設定」 

►逛ソフト&サポートナビゲータ ー J 
►検索ま号93220040で検索 


i J \- ドディスクのパスワードを忘れて 
しまつたとき 


A 


NEC ヴポート窓 ad 21コンタクトセンター) 
では、パスワードを解除でをません。ちし、八一 


ドディスクのパスワードを忘れてしまつた場 


合、お客様ご自身で作成されたデータは二度と 
使用でをなくなり、また、八ードディスクを有 
償で交換することになります。八ードディスク 
のパスワードを忘れないよラ、十分注意してく 
ださい。 


I ウイルスの感染び疑われるとを 

「ウイルスバスター」をご使用の場合 

「ウイルスバスター」は、インターネット上のクラ 
ウド(サーバ)上の情報を使用して通信をおこな 
いなびらウイルスのチェックをおこなラため、イ 
ンターネットに接続している（インターネット接 
続のために使っている電話回線ケーフルや LAN 
ケーブルを取り外さない、また、ワイヤレス LAN 
機能はオフにしない）状態でウイルスの駆除をお 
こなって < ださい。 

「ウイルスバスター」1•ソがのウイルス対策ソフト 
をご使用の場合 

インターネット接続のために使っている電話回 
線ケーブルや LAN ケーブルを、パソコンから取り 
外します。ワイヤレス LAN の場创ま、ワイヤレス 
LAN 機能をオフにします。なお、使用しているウ 
イルス対策ソフトによって対処ちまび異なる場 
合びあります。詳しくは、各ウイルス対策ソフト 
の マニ ュア j レなどをご確認ください。 

XTna - N 

パソコンの電源は切6ないでください。ウイル 
スによっては癌状が悪化することがありまず。 

V _ J 

コンピュータウイルスを発見したら、企業、個人 
にかかわらず、次の届け先に届け出て<ださい。 
届出は義務付けられてはいませんが、被害対策の 
ための貴重な情報になります。積極的に報告して 
<ださい。 


•届出巧 

独立行政法人情報処理推進機構 (IPA) 

IPA セキ: lU テイセンター 

FAX ： 03-5978-7518 

E-mail ： virus@ipa.go.jp 

URl: http;//www.ipa. 呂 ojp/secunty/ 

IPA ではウイルスに関する相談を下記の電話でち 
対応しています。 

(IPA) コンピュータウイルス 110 蚕 
TEL: 03 -己 978-7 己 09 
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1 その他のトラブルびおまたとを 

■ 

© 

DVD / CD ドライブからディ" 
スクを取り出せなくなった 

|DVD や CD の再生中または書き込み中 
1 ではありませんか？ 

A 

■ゾ 

DVD や CD の再生中または書を込み中のとを 

は、 DVD/CD ドライブのイジェクトボタンを 

押してちディスクは出てをません。停止させ 

てからディスクを取り出してください。 

C ソコンの電源は入つていまずか？ 

A 

■国 
1 さ 

パソコンの電源び入っていないと、イジェク 

トボタンを押してちディスクは出てさませ 

ん。電源を入れてからディスクを取り出して 

<ださい。 

] 面の操作で取り出しをしてみてくだ 
:い 

A 

1 

「スタート」-「コンピューター」をク1」ックし 

て画面を表示します。 DVD/CD ドライブのア 

イコンをちク U ックして「取り出し」をク U ッ 

クしてください。 

C ソコンを再起動してか5イジェクトボ 
r ンを巧して<ださい 

A 

A 

1 

1 

アクセスランプび消えていることを確認した 

後いったんパソコンの電源を切り、ちラー度 

電源を入れてください。バソコンび起動して 

から、イジェクトボタンを押してください。 

6^ 、 

を巧 J 、 

ドクセスランプについて 

■>1■各部の名妳と役割」 

►#1■ソフ ト & サ ポー ト ナビゲーター」 

►検索番号日3010010で検索 

ソ 


i DVD / CD ドライブの故障などび原因で 

ディスクを取り出せなくなったとを 


A 


パソコンの電源び入っているにちかかねらず 
ディスクトレイび出てこなくなった場合は、 
非常時ディスク取り出し巧を使ってディスク 


を取り出します。 


屬き照) - 

ディスクの取り出し方について-^第1章の「ディ 
スク （ DVD / CD など)」 （ P. 1 3) 


0 パソコンを落とした 


が観上、特に問題ないよラならば、電源を入れて 
みて < ださい。 

電源を入れたとをに変な音びしたり、動かなかつ 
たりしたら、すぐ電源コードのプラグをコンセン 
卜から抜を、バッテ U バックを取りがして 、 NEC 
サポート窓□(121コンタクトセンター)にご巧 
談ください。 


Windows 7再セツトアップ 
画面が表示でをない 




i 【 F 4】 を押ずタイ S ングは合っていまず 
か？ 

パソコン本体の電源を入れ、 「 NEC 」 □コ'マー 
——クび表示されたら、 r ファイルを読み込んでい 
ます...」とま示されるまで何度か 【 F 4】 を押し 
続けて < ださい。 


i 「 コント□ールパネル」か！5起動してく 
ださい 

" X ]なの手順で起動することびでをます。 


1「スタート」コント □ —ルパネル」- 
「システムとセキュリティ」をク U ック 

2 r バックアップと復元」 - r システム設定ま 
たはコンピューターの回復」 - r 高度な回 
復方法」をク U ック 
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3 r コンピューターを出荷時の状態に戻ず」 
をク U ック 


4「スキップ」をクリック 
5 r 再起動」をク IJ ック 

i 再セットアップディスクを使って再 
セットアップして<ださい 

八再セットアップディスクを使った再セット 
—アップ方法は、第3章の r 再セットアップディ 
スクを使って再セットアップする」 （ P .38) を 
ご覧ください。 

再セツトアップディスクは作成する必要びあ 
ります (13.3 己)。 
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数字 


121 ware.com - 46 

121コンタクトセンター- 46 



B 

目 I 日 S (バイオス)の初期化-己3 

C 

CATV -1已 

C ドライブ- 30 

□ 

DVD/CD -13 

DVD / CD ドライブ- 60 

□ドライブ-吕日 

H 

HomeU ンク マネー ジャ - 23 

N 

NX パッド-己日 

〇 

Outlook 2010-17 

S 

Smart Update -1白 

SSID -1己、17 

W 

Web カメラ- 22 

WEP キー -16 

Windows Live メ ー J レ-1 / 


かな 


ぉ 

ウイルス - 己目 

おすすめメこユ ー Mavi -11 

か 

画面-己6 

画面の明るさ - 己目 

キーボード-已〇 

輝度-已6 

強制終了- 47 

検索番号 - 4 

を 

再セットアップ- 26 

再セットアップディスク- 3己、38 

ヴポート窓口- 46 

システムの復元- 27 

省電力機能-己3 

スタートアップ修復 - 29 

ス U —プ - 己3 

セーフモード - 27 

セキユ U ティキー-1日、17 

ソフト&サポートナビゲーター-11 

た 

ダイヤルアップ接続 - 14 

ディスプレイ - 己6 

データ消去 - 38 

データフアイナルレスキユー - 40 

電源 - 47、己1 

電源スイッチ-1日 

電源ランプ - 1日 

電モメール-17 












































な 

ネットワーク名 


1己、17 


は 

パスワード-已8 

パソら<設定- 23 

バックアップ-19、40 

バックアップの復元- 43 

バッテリ- 51 

バッテ U 充電ランプ-10 

ハングアップ- 47 

番号検索- 4 

復元- 27' 43 

フ U - ズ- 47 

プ□バイダ-14 

ま 

マイクロソフトサポート技術情報- 4日 

メモ U - 力ード-12 

文字サイズ- 23 

モデル構成表-已 

や 

有線 LAN -1已 

6 

らくらくネットスタート-1已 

ら<ら<無線スタート EX -1己 

わ 

ワイヤレス LAN -1已 
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